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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

LIC. JUAN PABLO GUTIERREZ GONZALEZ en mi caracter de Director Ejecutivo de Desarrollo Social en la
Delegacién Miguel Hidalgo, con fundamento en lo dispuesto en articulos 97, 102, 102 Bis de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; articulos 27, 32, 33, 37, 38, 38 Bis, 40 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
por los articulos 120, 121, 122 Bis fraccidon Xl inciso | y articulo172 septies fracciones XIV, XXII y XXXI del Reglamento
Interior de la Administracion Publica delaCiudad de México, asi como el Marco Conceptual para la definicion de criterios
en la creacién y modificacién de programas y acciones sociales publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 65
del 11 de mayo de 2017, y del Acuerdo por el que se Delegan en el Titular de la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social
las Facultades que se indican, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 23 del 3 de marzo de 2016, emito
el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LINEAMIENTO GENERAL DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “HUERTOS URBANOS” DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO PARA EL EJERCICIO FISCAL
2018

DESCRIPCION DE LA ACCION SOCIAL

La Ciudad de México tiene una poblacion aproximada de 9,4 millones de personas en una zona que representa el 0.1% del
territorio nacional, de esto (inicamente se cuentan con 300 km? de tierras agricolas, por lo que no es un espacio suficiente
para la produccidn de frutas y verduras que permitan alimentar a todos los habitantes de la ciudad.

Es por ello, que la agricultura urbana es una alternativa para mejorar la calidad de vida y la economia de los capitalinos, en
este sentido se han disefiado programas para fomentar la creacion de huertos urbanos y peri-urbanos en distintos espacios de
la ciudad, en especifico la Delegacion Miguel Hidalgo creé6 la Jefatura de Unidad Departamental de Huertos Urbanos, la
cual entre otras funciones instala huertos en los domicilios de los miguelhidalguenses.

La Delegacion Miguel Hidalgo desde el 2016 ha implementado estrategias para promover la agricultura urbana mediante la
instalacion de mesas de cultivo, camas biointensivas en huertos escolares, familiares y comunitarios. Todo ello con la
finalidad de proporcionar las herramientas y conocimientos a los habitantes de la demarcacion para que con ello se fomente
el consumo de hortalizas altas en micronutrientes.

En este sentido, la administracionDelegacional en Miguel Hidalgo ejecutara la presente accion social denominada “Huertos
Urbanos” con la cual se pretende coadyuvar a satisfacer las necesidades de alimentos de las familias miguelhidalguenses a
través de la instalacion de mesas de cultivo promoviendo la agricultura urbana incluida la horticultura para la generacion y
consumo de alimentos frescos, proporcionando al mismo tiempo, empleo, reciclaje deresiduos, creacion de cinturones
verdes y el fortalecimiento enla resiliencia de las ciudades frente al cambio climatico.

Finalmente, la implementacion de esta accion social conseguira beneficiar a los habitantes de la Delegacion Miguel
Hidalgo, a través del acceso a una alimentacién variada de bajo costo y libre de agroquimicos, fomentando con ello la
seguridad alimentaria e impactando de manera favorable a la economia familiar, la sustentabilidad y sobre todo creando una
responsabilidad ambiental.Lo anterior se alcanzara con la participacion de una entidad especialista en la materia, con la que
se establecerd un contrato, en el cual se establezca los compromisos y objetivos sefialados en esta accién social.

AREAS RESPONSABLES DE LA ACCION SOCIAL

Delegacion Miguel Hidalgo, Organo Politico Administrativo: Responsable de la accion social.

Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social: Responsable de la ejecucién de la accion social.

Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo: Supervision de la accion social.

Subdireccion de Servicios Comunitarios:Verificacion, seguimiento y control de la accion social.

Jefatura de Unidad Departamental de Huertos Urbanos: Instrumenta la accion social, asi como la conformacion y
sistematizacion del padrén de beneficiarios.

Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales:Coadyuvara en el resguardode la documentacion de los
beneficiarios.

Direccion Ejecutiva de Servicios Internos:Realizard los procesos de adjudicacion y pago a los agentes involucrados en
esta accion social.
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OBJETIVOS Y ALCANCES

Obijetivo general:
Coadyuvar en la satisfaccion de las necesidades alimentarias de las familias miguelhidalguenses a través de la agricultura
urbana o la horticultura para la generacion y consumo de alimentos frescosa través de los Huertos Urbanos.

Obijetivos especificos:

*Promover el uso de los Huertos Urbanos en la demarcacion Miguel Hidalgo, como estrategia eficaz y sustentable para
garantizar la seguridad alimentaria y el consumo propio que contribuya a una alimentacion saludable.

Proporcionar hasta 300 mesas de cultivo para aquellas personas residentes de la Delegacién Miguel Hidalgo y cuyos
domicilios cumplan con las condiciones fisicas necesarias para implementar dicha accién.

METAS FISICAS

Se proveera hasta 300 mesas de cultivo, con un maximo de 10 mesas por beneficiario para aquellas personas que cumplan
con los requerimientos sefialados en el presente lineamiento.

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Presupuesto anual para la accion social:
Hasta $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100) M.N) para la presente accién social.

DIFUSION, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Difusion
La difusion de esta accion social se realizara a través de los medios electrénicos, redes sociales institucionales, jornadas de
servicios y todas aquellas que consideren pertinente el area responsable de esta accién social.

Requisitos de Acceso

Para ser beneficiario de esta Accién Social“Huertos Urbanos”, los interesados deberan:

«Ser residentes de la Delegacion Miguel Hidalgo.

*Ser mayor de edad al momento de solicitar la incorporacion a la accion social.

*Tener un espacio destinado a la mesa de cultivo, con acceso a luz solar directa, ventilacion natural y disponibilidad de
suministro hidrico.

Asimismo, personal de la Jefatura de Unidad de Huertos Urbanos se realizara una visita domiciliaria con la finalidad de
valorar si existen las condiciones para la implementacién del Huerto Urbano.

Para la entidad especialista en la materia:
«Contar con el contrato de prestacién de servicios respectivos suscritos con la Delegacion Miguel Hidalgo, en donde se
sefiale el objeto establecido para esta accién social.

Procedimiento de Acceso
Las personas interesadas en acceder a dicha accién social, ademas de los anteriores, deberan presentar la siguiente
documentacidn en original para cotejo y en una copia fotostatica simple para la creacidn del expediente respectivo:

*Presentar la Orden de Servicio emitida por el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) solicitando la
instalacion de “Huerto Urbano”.

*Identificacion oficial vigente con domicilio en la Delegacion Miguel Hidalgo.

«Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

*Comprobante de domicilio (en caso de que el domicilio sea el mismo que el de la identificacion, ésta podra ser también su
comprobante de domicilio, en caso contrario debera presentar el documento correspondiente).

*Carta compromiso signada por el solicitante dirigida a la Delegacién Miguel Hidalgo.
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RESTRICCIONES, CAUSALES DE BAJA O SUSPENSION

Restricciones

La recepcién de documentacion y el proceso de registro, no garantiza la entrega de la mesa de cultivo, exclusivamente le
permiten a la persona solicitante participar en el inicio del trdmite. Dicha solicitud estard sujeta a revisién de la
documentacion para determinar si la persona solicitante se ajusta 0 no a los requisitos de la accién social y a su Lineamiento
General de Operacién.

Causales de baja

*Cuando se compruebe la duplicidad como beneficiario en esta accion social.

*Cuando se verifique que el beneficiario no cumple con los requisitos sefialados en este Lineamiento.

*Cuando el beneficiario presente su escrito de renuncia a esta accion social por voluntad propia.

*Cuando el beneficiario haya proporcionado informacioén o documentacion falsa.

*Cuando el beneficiario interrumpa los tramites estipulados para la entrega de los beneficios que esta accion social otorga.
*Cuando la persona incumpla con alguno de los rubros estipulados en la carta compromiso.

*Cuando fallezca la persona beneficiaria.

Suspension de la accién social
La accion social puede ser suspendida por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes supuestos:

-Por causa de fuerza mayor; y/o
-Aquellas que la Delegacion determine.

Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspension, siempre y cuando las circunstancias de
temporalidad y presupuestal lo permitan, se dara continuidad a la accion social.

PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
Integracion del Padron de Beneficiarios de la Accion social

1. La Subdireccién de Servicios Comunitarios es el area encargada de la supervision y control de la accién social a través de
la Jefatura de Unidad Departamental de Huertos Urbanos responsable de la operacion de la accién social.

2. El acceso a la accién social queda supeditado a los REQUISITOS DE ACCESO del presente Lineamiento General de
Operacion.

3. La Subdireccion de Servicios Comunitarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Huertos Urbanos serén las
encargadas de la difusion de la accion social a través de los medios electronicos, redes sociales institucionales, jornadas de
servicios y todas aquellas que consideren pertinentes.

4. Los interesados deberan solicitar su incorporacion a esta accion social, especificando el servicio de instalacion de “Huerto
Urbano” y la modalidad de su interés en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) ubicado en Av. Parque Lira
94, Col. Ampliacién Daniel Garza, C.P. 11840 Delegacion Miguel Hidalgo. Horario de atencién: lunes a viernes 9:00 a
14:00 (dias habiles).

5. Una vez realizado su incorporacién a esta accién social personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Huertos
Urbanos realizara una visita a los domicilios donde se pretenda instalar el Huerto Urbano, con la finalidad de verificar que
existan las condiciones necesarias sefialadas en el presente Lineamiento General de Operacidn.

6. De cumplir con el punto anterior, el personal de la Jefatura de Unidad Departamental de Huertos Urbanos recabard la
documentacion descrita en el Procedimiento de acceso del presente Lineamiento General de Operacion.

7. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

8. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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10. Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacidn de esta accién social, son gratuitos.

SUPERVISION Y CONTROL

La Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion de la Accién Social, para lo cual se podra auxiliar de plataformas tecnoldgicas, medios
magnéticos, instrumentos tecnolégicos, software y/o sistemas que garanticen un control eficiente y eficaz en la aplicacién
de los presentes lineamientos.

Con la finalidad de contribuir a la transparencia y al cumplimiento de los presentes Lineamientos se recurrira a la Comision
Técnica de Seguimiento y Supervision de los Programas Sociales de Desarrollo Social, con el objetivo de contribuir a la
transparencia y al cumplimiento de los mismos.

Cabe mencionar que la Comision Técnica tiene como objeto tomar acuerdos sobre casos y situaciones especiales no
contemplados en los presentes Lineamientos con la finalidad de dar certeza a los solicitantes y beneficiarios de este Accion
de Desarrollo Social, asi como vigilar la adecuada ejecucion del mismo.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA E INCONFORMIDAD

La poblacién podra interponer una inconformidad o queja por medio de una entrevista directa con el titular de la
Subdireccion de Servicios Comunitarios o en la Jefatura de Unidad Departamental de Huertos Urbanos responsables de la
presente accion social, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00; via telefonica: 5276-7700 extension 2225 o 2029;
por medio del buzén de la Delegacion Miguel Hidalgo, localizado en Parque Lira nimero 94, Colonia Observatorio,
Delegacion Miguel Hidalgo o por escrito de queja o inconformidad, dirigido a las entidades de la supervision y control y
operacion de la accién social.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, las personas beneficiarias o
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de la accién social o por
incumplimiento de la garantia de acceso a la misma ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la
Ciudad de México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacién, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacién a esta disposicién ser& sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México a 6 de marzo 2018.
(Firma)
LIC. JUAN PABLO GUTIERREZ GONZALEZ

DIRECTOR EJECUTIVO DE DESARROLLO SOCIAL
EN MIGUEL HIDALGO




