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DELEGACION AZCAPOTZALCO

DR. PABLO MOCTEZUMA BARRAGAN, Jefe Delegacional en Azcapotzalco, con fundamento en lo dispuesto por el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39, fraccion XIII, XXXI, XXXVII, XLI, XLIII, XLV y LXXVII en los
articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 102 y 102 Bis de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 117, fracciones I, II y XI, de la Ley Organica de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 120, 121, 122 Bis, fraccion II, inciso E, 50 y 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal; del Reglamento Interior de la Administracion Publica de la Ciudad de México y articulo 21 del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2018, Emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE
LAS ACCIONES INSTITUCIONALES A CARGO DE LA DELEGACION AZCAPOTZALCO, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2018, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

* APOYO EN ESPECIE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
*.APOYO VIVIENDA VULNERABLE.

*.PREMIOS ADULTOS MAYORES.

* PREMIOS EDUCACION Y CULTURA.

* PREMIOS DEPORTE.

CONSIDERANDO

Que la Delegacion Azcapotzalco contempla en el Programa Delegacional de Desarrollo 2015-2018, entre otros puntos,
fomentar la lectura, la educacion, la memoria historica y la identidad de Azcapotzalco; realizar gran labor cultural; festejos
tradicionales, murales, teatros, cine debate, cuenta cuentos, torneos de juegos de mesa, concursos culturales, publicacion de
libros y videos; rescatar las actividades de los cronistas de Azcapotzalco y utilizar el espacio publico para recuperar el
patrimonio cultural; fortalecer la identidad comunitaria, asi como apoyar a los pueblos originarios de Azcapotzalco en la
preservacion de su espacio y tradiciones y en la recuperacion de memoria histdrica e identitaria.

* APOYO EN ESPECIE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

A) INTRODUCCION.

De 414 mil 711 habitantes que residen en esta demarcacion 8 mil 992 padecen alguna discapacidad, es decir el 21.14 del
total de la poblacion. Se pretende brindar apoyos en especie a personas discapacitadas que corresponden al 11.12% ante la
situacion de pobreza acelerada los discapacitados como grupo vulnerable viene teniendo situacion de pobreza y extrema
pobreza que agudiza su situacion actual.

En México existe una poblacion con discapacidad total de 5,739,270, lo que representa 5.1% de la poblacion total. En el
Distrito Federal, la poblacion que sufre discapacidad es de 483,045, de los cuales 208,114 son hombres y 274,931 son
mujeres, el 20.5 % vive en Iztapalapa; 13.4 % en Gustavo A. Madero; 8.2% en Alvaro Obregon; 7.4% en Tlalpan; 7% en
Coyoacan; 6.0% en Cuauhtemoc; 4.9% en Venustiano Carranza; 4.7 % en Xochimilco; 4.7% en Azcapotzalco; y 4.4 % en
Benito Juarez. El 42% de los casos, la discapacidad es motriz; en 16% es auditiva o de lenguaje, en 15% es visual, y el 14 %
restante intelectual y mental, informé Armando Ruiz Hernandez, director del Instituto para la Integracion al Desarrollo de
las Personas con Discapacidad del D.F. (INDEPEDI).

El programa busca generar condiciones favorables para que las personas con discapacidad, puedan acceder a una mayor
independencia, evitar la desigualdad, reducir la exclusion, la discriminacion, fortalecer la calidad de vida y contribuir a una
mejor integracion en su entorno social y familiar y estd enfocado para beneficiar a este sector especifico de habitantes de la
demarcacion que es de 10 mil 319 personas que padecen alguna discapacidad, es decir el 4.7 % en un total de 414, 711
habitantes que residen en Azcapotzalco. Se pretende brindar apoyos en especie a personas con discapacidad que
corresponden al 5.58%, ante la situacion de pobreza acelerada en la que se encuentran las personas con discapacidad, que
como grupo se encuentran en una situacion de pobreza que agudiza su situacion actual. Adicionalmente las condiciones
econdmicas de las familias, llevan a las personas con discapacidad a un mayor deterioro de su salud y de las condiciones
sociales de integracion.

I. Dependencia o Entidad Responsable
1.1. Delegacion Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de gasto™)
1.2. Subdireccioén de Equidad Social (Unidad Administrativa Responsable de la operacion del programa®)
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1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social (Unidad de apoyo técnico —operativo del programa*) Opera las
etapas de requisitos y procedimientos de acceso, el procedimiento de instrumentacion.

1.4. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales sera la encargada de realizar los mecanismos de evaluacion
en campo y la vinculacién con otros programas sociales.

*De acuerdo con el articulo 3 del Reglamento de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

I1. Objetivos y alcances.

Objetivo General.

En congruencia con la politica social del Gobierno de la Ciudad de México, el Programa de Apoyo a Personas con
Discapacidad, busca generar condiciones favorables para que las personas con discapacidad, puedan acceder a una mayor
independencia, evitar la desigualdad, reducir la exclusion, la discriminacion, fortalecer la calidad de vida y contribuir a una
mejor integracion en su entorno social y familiar.

2.1. La poblacion a la que se dirige este programa son personas con discapacidad sin distincion que se encuentren en
condiciones de alto grado de vulnerabilidad y que vivan en la Delegacion Azcapotzalco.

Objetivos Especificos.

2.3. El sera por tnica vez y el apoyo consiste en; sillas de ruedas, andaderas o muletas.

2.4. Recibir todas las solicitudes de incorporacion al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de
Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

2.5. Conformar el Padron de Beneficiarios (as), dando prioridad en la seleccion a los de situacion econémica mas baja.

2.6. Beneficiar a las personas con discapacidad, a través de apoyos en especie para reducir la exclusion, la discriminacion,
fortalecer la calidad de vida y contribuir a una mejor integracion en su entorno social y familiar.

2.7. Hacer de conocimiento a los beneficiarios(as) el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

2.8. Garantizar los derechos a la proteccion social, a la salud, el derecho a un nivel de vida adecuado y al desarrollo
humano.

2.9. Fomentar la no discriminacion y la autonomia de las personas con discapacidad y sus familias a través del
fortalecimiento de su cohesion e integracion social.

2.10. Este programa pretende llegar a todas las personas con discapacidad sin distincion, preservando la igualdad de género
y estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

I11. Metas Fisicas.

3.1 Con este programa se beneficiard hasta 64 personas en el ejercicio 2018, que vivan en Azcapotzalco, para lograr el
desarrollo y eficacia del programa se proponen procedimientos y mecanismos que regulen y transparenten el acceso de los
solicitantes al programa de apoyo a personas con esta discapacidad.

3.2. Se realizara la aplicacion de estudios socioecondmicos para beneficiar a personas con discapacidad, que les impida
desenvolverse plenamente en el ambito familiar y social. A través de un apoyo en especie segun la necesidad y el tipo de
discapacidad, durante el ejercicio 2018, para consolidar el proceso de articulacion y participacion de las personas
beneficiadas, permitiendo reforzar sus condiciones personales, familiares y sociales hacia la construccion de una vida plena.
3.3. La Direccién General de Administraciéon en coordinacién con la Direccion General de Desarrollo Social y la
Subdireccion de Equidad Social, calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2018,
asi como la asignacion oportuna de los apoyos, de conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal.

3.4. Con base en las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal se determinara el numero y cierre del proceso para
la identificacion de nuevas personas beneficiadas, asi como el periodo de incorporacioén y se promoveran los mecanismos
necesarios para la vinculacion interinstitucional con aquellos organismos que lleven a cabo acciones en beneficio de la
poblacion objetivo a que se refiere.

IV. Programaciéon Presupuestal.

4.1. Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administracién
publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asigné mediante la
partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, la cantidad de $102,000.00 (ciento dos mil pesos 00/100 M.N) para su
ejecucion en el ejercicio fiscal 2018, de los cuales se entregaran hasta 64 apoyos en especie por unica vez, de acuerdo con
las necesidades de cada persona, como son: sillas de ruedas, andaderas o muletas, bajo los lineamientos ya previstos.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
V.2. Requisitos de acceso.
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5.2. La solicitud de acceso se hara a peticion de las personas beneficiadas por escrito o personalmente dirigida a la

Subdireccion de Equidad Social en Azcapotzalco, ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes, en

un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 18:00 hrs. con domicilio en Castilla Oriente s/n, colonia Azcapotzalco Centro.

Para solicitar informacion sobre este programa pueden llamar al 5354 9994 ext. 1161, 1162 en el horario de 9:00 a 18:00

hrs. para recibir la asesoria de la Subdireccion de Equidad Social.

5.3. Los solicitantes deberan reunir los siguientes requisitos de elegibilidad:

a).No haber sido beneficiarios los tres afios anteriores

b). Residir en la Delegacion Azcapotzalco.

¢). Ser persona de escasos recursos y tener alguna discapacidad sin distincion que le impida desarrollarse plenamente en su
entorno social.

d). A las personas solicitantes del Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad, se les realizara una visita domiciliaria
para realizar un estudio socioeconémico que permita evaluar su elegibilidad al programa.

5.4. Documentaciéon que debera presentar al momento de realizar la solicitud sera:

a). Copia de identificacion oficial con fotografia del padre, madre o tutor en caso de ser menor de edad.

b). Certificado médico de Institucion Publica y/o privada en original que dictamine y valide la discapacidad (para silla de
ruedas).

¢) Copia de comprobante de domicilio vigente, no mayor a tres meses de antigiiedad.

d). Copia de identificacion oficial con fotografia (IFE o INE, recibo de luz, boleta predial, licencia de conducir o INAPAM)
en caso de ser mayor de edad.

e). Copia de la CURP del beneficiario.

5.5. Mediante la solicitud hecha a la Subdireccion de Equidad Social, una vez que sea publicado el lineamiento de la Accioén

Institucional en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

5.6. La Accion Institucional se podran consultar en la pagina electronica de la Delegacion www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx,

y estara abierta a toda la poblacion en general asi como de todos los programas sociales que estaran vigentes durante el

ejercicio 2018.

5.7. Una vez que sea autorizado el lineamiento podran solicitar su inclusiéon al mismo en las oficinas de la Subdireccion de

Equidad Social, cita en planta baja del edificio Delegacional.

5.8. En cuanto exista la disponibilidad de su incorporacion a la ACtividad, personal adscrito a la Subdireccion de Equidad

Social le realizara una visita domiciliaria para aplicar un estudio socioecondmico que permita corroborar su elegibilidad al

mismo, indicdndole que es a través de la entrega por Unica vez de un apoyo en especie segin la necesidad y el tipo de

discapacidad.

5.9. Para saber el estado que guarda su tramite podran hablar a la JUD de Equidad Social y preguntar por el avance de su

solicitud a los teléfonos 5354 9994 ext. 1161 y 1162.

5.10. Cuando haya sido beneficiado de la Actividad formara parte de un padrén de beneficiarios el cual sera publicado

conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos

personales de acuerdo con la normatividad vigente.

5.11. Esta Actividad es gratuita para todos los tramites y ningn servidor publico debera proceder de manera diferente a lo

establecido en los lineamientos.

VI. Procedimiento de Instrumentacién.

6.1. Difusion.

La difusion se hara por medio volantes, carteles, Redes Sociales oficiales (FB: /Azcapotzalco MX), Periodico impreso
oficial (Hormiguero Informativo), Sitio web oficial de la Delegacion Azcapotzalco (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx/), se
haran a través de la publicacion de los lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México durante el presente afo.
6.2. Ejecucion.

La ejecucion, aplicacion, interpretacion y modificacion de la presente Accidon Institucional, estara a cargo de la Direccidon
General de Desarrollo Social, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social, la cual proporcionara
informacion y recibira las solicitudes ingresadas.

6.3. Procedimiento de Instrumentacion.

6.1. Se notificara mediante llamada telefonica o visita domiciliaria a los beneficiarios el dia, hora y lugar de entrega del
apoyo solicitado.

6.2. La JUD de Equidad Social es la encargada de dar seguimiento e implementacion de la Actividad.

6.3. Los datos personales de los beneficiarios son resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
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6.4. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente®

La documentacion antes descrita debera entregarla una vez que haya cumplido con los requisitos de acceso al programa y
haya sido aceptado en el mismo.

6.5. Todos los tramites son gratuitos.

6.6. La Accion Institucional “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad de la Delegacion Azcapotzalco en
cumplimiento a lo sefialado en los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, hara publica la
informacion relativa al presupuesto ejercido de manera trimestral de acuerdo al avance del mismo.

Los indicadores cuantitativos de la Actividad seran el numero de beneficiarios y el porcentaje de cobertura. Los indicadores
cualitativos seran: Gasto por ingreso per capita y grado de marginacion del Programa Integral Territorial (PIT) del Gobierno
de la Ciudad de México.

6.7. La supervision y control, estard a cargo de la JUD de Equidad y Social a través del area de apoyo técnico-operativo del
programa mediante verificaciones domiciliarias que permitan corroborar los datos y elegibilidad de la persona beneficiaria.

VII. Procedimiento de Queja e Inconformidad Ciudadana.

7.1. La ciudadania podra interponer una queja directamente a la Subdireccion de Equidad Social.

7.2. En el caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
sobre el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, los ciudadanos podran
presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), ubicada en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00 hrs.
y de 15:00 a 19:00 hrs., con domicilio en Castilla Oriente s/n colonia Azcapotzalco Centro, a su vez CESAC enviara el
escrito a la Subdireccion de Equidad Social, la cual investigard, atendera, analizard y determinara las acciones a
implementar para subsanar y/o aclarar de manera especifica de cada caso en particular.

7.3. Asi mismo en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de
Meéxico o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion de Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México y a la Contraloria General de la Ciudad de México.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad.

8.1. En la Subdireccion de Equidad Social garantizara la difusion de los lineamientos de esta Accidn Institucional para el
conocimiento de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco.

8.2. En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de
esta accion, el ciudadano debera presentarse a la Subdireccion de Equidad Social con domicilio en Castilla Oriente s/n
colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 18:00 hrs., la cual investigara, atenderd, analizara y
determinara las acciones a implementar y/o aclarar la queja o inconformidad en un plazo no mayor a treinta dias.

8.3. Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social sera bajo los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de una accion institucional exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho
manera integral en tiempo y forma, como establece la accion.

¢) Cuando no se puede satisfacer toda la demanda de incorporacion a una accion por restriccion presupuestal, y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el dérgano competente para conocer las denuncias de
violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Accion Institucional denominada “APOYO EN ESPECIE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, en cumplimiento a
lo sefialado en el articulo 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, podra hacer publica la informacion
relativa al presupuesto ejercido para determinar el grado de cobertura del programa. Los indicadores cuantitativos del
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programa seran el numero de aparatos entregados (sillas de ruedas, andaderas, muletas) a la poblacion que viva en
Azcapotzalco y el porcentaje de cobertura, cuantitativa sera la encuesta de evaluacion de satisfaccion que llenaran los
beneficiarios al momento de su aplicacion para medir el impacto del programa.

X. Formas de Participacién Social.

10.1. La Subdirecciéon de Equidad Social garantizard la difusion de los presentes lineamientos de manera impresa y
electronica necesarios para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco. Se realizard una consulta de
opinidn a los beneficiarios que servira para la evaluacion e interaccion social, bajo los lineamientos establecidos.

XI. Articulaciones con otros programas Sociales.

La accion “Apoyo a Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad, forma parte de la politica social que la Delegacion
Azcapotzalco implementa a través de la Subdireccion de Equidad Social y se articula con el programa de Apoyo Econdmico
a Mujeres y Hombres con Discapacidad.

*APOYO VIVIENDA VULNERABLE.

A) Antecedentes.
Debido a la condicién de marginalidad de las viviendas construidas con material de desecho, que cuentan con techos de
lamina de carton, galvanizadas, de asbesto o de boveda catalana, con paredes en mal estado que requieren de
mantenimiento preventivo y correctivo, la delegacion Azcapotzalco busca prevenir accidentes y frenar el deterioro en el
que se encuentran, coadyuvando en el fortalecimiento del derecho a una vivienda digna, con condiciones estructurales
adecuadas, que resguarden la integridad fisica de sus propietarios y/o habitantes.
Los antecedentes mas proximos del programa “Vivienda Precaria” fueron en el 2013, con el Programa de Ayuda a la
Vivienda, sin embargo, no se emitié informe de evaluacion para ese afio. En 2014 el presupuesto para dicho programa
fue de $570,000.00 (Quinientos setenta mil pesos 00/100 M.N) que atendio a 250 familias, beneficiando a 2000
personas. En 2015 el Programa de Ayuda a la Vivienda Precaria fue publicado el 06 de mayo de 2015 en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF) ntimero 83, con un presupuesto asignado fue de $570, 000.00 (Quinientos setenta
mil pesos 00/100 M.N), mismo que beneficié a un total de 400 personas de la demarcacion. En 2016 el programa no
continud.
En el ejercicio fiscal 2017, se inicio al programa social “Echale una mano a tu Fachada”, en el cual se otorgaron apoyos
en especie de cemento y pintura.

I. Dependencia o Entidad Responsable del programa

1.1. Delegacion Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de Gasto*)

1.2. Subdireccion de Equidad Social (Unidad Administrativa Responsable de la operacion del programa*)

1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda (Unidad de Apoyo Técnico-Operativo del Programa*),
opera las etapas de requisitos, procedimientos de acceso, procedimiento de instrumentacion, vigilancia y control.

1.4. Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales sera la encargada de realizar la Evaluacion Interna, los
Mecanismos de Evaluacion en Campo y la Vinculacion con otros programas sociales.

*De acuerdo con el articulo 3 del Reglamento de la Administracion Publica del Distrito Federal.

II. Objetivos y Alcances

II.1. Objetivo General:

Garantizar el derecho a las condiciones necesarias minimas de una vivienda digna a familias de escasos recursos que
habiten una vivienda con deterioro evidente, mejorar la calidad de la vivienda de las familias que habitan estas viviendas
mediante la entrega de laminas y polines, contribuyendo a que mejore la infraestructura de sus vivienda.

2.1. En congruencia con la politica social del Gobierno de la Ciudad de México, el Programa “Vivienda Vulnerable”
contribuird a que la poblacion ejerza su derecho de habitar una vivienda digna.

2.2. Brindar atencion a las demandas de hasta 50 familias de la Delegacion Azcapotzalco y de escasos recursos, tendientes a
conservar y mantener en buen estado las fachadas de sus viviendas.

2.3. El apoyo consiste en la entrega de laminas y polines en una sola exhibicion y por tnica vez en el ejercicio presupuestal
2018.

I1.2. Objetivos Especificos:
2.4. Mejorar la infraestructura a través de un mantenimiento preventivo con ldminas y polines,
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2.5. Coadyuvar con la economia de los beneficiarios al disminuir el impacto econémico que significa financiar el
mantenimiento preventivo y correctivo de sus viviendas.

2.6. Incrementar el patrimonio inmobiliario de la poblacion beneficiada.

2.7. Garantizar el derecho a una vivienda digna, a la proteccion social, a un nivel de vida adecuado y al desarrollo humano.
2.8. Promover la participacion ciudadana.

II1. Metas Fisicas

3.1. Con este programa se beneficiara hasta 50 familias de escasos recursos que habiten viviendas deterioradas
estructuralmente, preferentemente localizadas en colonias, pueblos y barrios con bajo desarrollo social, que asuman el
compromiso de aplicar los materiales por su cuenta en un plazo de 30 dias y, que cumplan con todos los requisitos de
elegibilidad en las presentes reglas de operacion 2018.

IV. Programacion Presupuestal

4.1. Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administracion
publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asigndé mediante la
partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas” $150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 M. N) para la compra
de laminas y polines, mismo que se brindara hasta 50 familias de escasos recursos dependiendo de sus necesidades que
habiten viviendas deterioradas estructuralmente, preferentemente localizadas en colonias, pueblos y barrios con bajo
desarrollo social, que asuman el compromiso de aplicar los materiales por su cuenta en un plazo de 30 dias y, que cumplan
con todos los requisitos de elegibilidad en los presentes lincamientos 2018.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

V.2. Requisitos de acceso.

5.2. La solicitud de acceso se hara a peticion de los integrantes de las familias de la demarcacion, que busquen su inclusion
al programa, por escrito o personalmente dirigida a la Subdireccion de Equidad Social en Azcapotzalco, donde se registre el
nombre completo del (la) solicitante, el domicilio de la vivienda que requiera la mejora, un nimero telefénico local de
contacto y/o un correo electronico personal y el nombre del programa en el que desea participar, anexando copia de
comprobante de domicilio vigente (agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas natural o CFE), ubicado en la planta
baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 14:00 horas. y de 15:00 a 18:00 horas, con
domicilio en Castilla Oriente s/n, colonia Azcapotzalco Centro. Para solicitar informacién sobre este programa las personas
interesadas pueden llamar al 5354 9994 ext., 1161 y 1163 en un horario de 9:00 a 18:00 horas para recibir asesoria de la
Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda.

5.3. Los solicitantes que habiten una vivienda precaria deberan reunir los siguientes requisitos de elegibilidad:

a) No estar inscritos en algin otro programa social a nivel estatal y/o nacional.

b) Residir en la Delegacion Azcapotzalco preferentemente en una colonia, pueblo y/o barrio con bajo IDS.

¢) Ser de escasos recursos.

d) Habitar en una vivienda propia.

VI. Procedimientos de Instrumentacién.

V.1.1. Difusion

5.1. La difusion se hard por materiales elaborados por el area ejecutora, por medios impresos y/o electronicos (carteles,
mantas, volantes, mantas, tripticos, etc.) en las colonias, pueblos y barrios de la demarcacidn, asi como escuelas, mercados,
lecherias, etc. Ambos se haran a partir de la publicacion de los lineamientos en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
durante el afio en curso, asi como en la pagina oficial de la Delegacion Azcapotzalco www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx y en
las redes sociales oficiales, para conocimiento de la poblacion en general.

6.2. Ejecucion

La ejecucion, aplicacion, interpretacion y modificacion de la presente Accion Institucional, estard a cargo de la Direccion
General de Desarrollo Social, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Vivienda, la cual proporcionara
informacion y recibira las solicitudes que se presenten ya sea, via telefonica a los numeros 5354 9994 ext., 1161 o de
manera personal en las oficinas de la J.U.D. de Programas de Vivienda ubicada en Castilla Oriente s/n, colonia
Azcapotzalco Centro.

VI. Procedimientos de Instrumentacion.

VI.1. Operacion.

6.1. La J.U.D de Programas de Vivienda difundira a través del personal adscrito a su area los materiales impresos y/o
elaborados por la propia area para hacer del conocimiento publico la informacion necesaria para acceder al programa.
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6.2. Los interesados ingresaran a la Subdireccion de Equidad, ubicado en planta baja del edificio Delegacional, la solicitud
de incorporacion a la Accion Institucional “Vivienda Precaria” de acuerdo a lo establecido en los procedimientos de acceso.
6.3. La Subdireccion de Equidad asignard un folio a la solicitud quedandose con un original devolviendo el otro a la
interesada como acuse.

6.4. La J.U.D de Vivienda recibird por parte de la Subdireccion de Equidad. las solicitudes ingresadas por las personas que
pretendan ser beneficiarios del programa.

6.5. Una vez recibida la solicitud por parte de la Subdireccién de Equidad, la J.U.D. de Vivienda procederd a su revision.
6.6. Personal adscrito a la J.UD de Programas de Vivienda notificard en un plazo no mayor a quince dias a los solicitantes,
mediante llamada telefonica o visita domiciliaria, el dia y la hora para aplicar el estudio socioeconémico y su posterior
entrega del comprobante de haberlo contestado.

6.7. La J.U.D. de Vivienda, revisara que los interesados hayan cumplido con los requisitos establecidos en la presente regla
deoperacion.

6.8. Los solicitantes deberan acudir el dia y hora asignados con toda la documentacion establecida en los requisitos de
acceso, en original y copia (para cotejo), para la requisicion del formato de registro.

6.9. Personal adscrito a la J.UD de Programas Vivienda notificara a los solicitantes su inclusiéon o no al programa mediante
llamada telefénica o visita domiciliaria, en caso afirmativo, se les entregara un comprobante de su registro al programa.
6.10. La Direccion General de Desarrollo Social y la Subdireccion de Equidad Social supervisara la adecuada integracion
del expediente y valoracion de cada caso, realizado por la J.U.D. de Programas de Vivienda.

6.11. La J.U.D. Programas de Vivienda, elaborara la propuesta del padron de beneficiarias, integrado por hasta 50 familias y
hasta 100 personas, la cual se presentara a la Subdireccion de Equidad social y a la Direccion General de Desarrollo Social
para su validacion, aprobacion y publicacion correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

6.12. La Direccion General de Administracion, en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Social y la
Subdireccion de Equidad Social, calendarizaran de manera eficiente el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2018,
asi como la asignacion oportuna de los apoyos, de conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal.

6.13. Con base en las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal se determinara el numero y cierre del proceso para
la identificacion de nuevas familias beneficiadas, asi como el periodo de incorporacion y, se promoveran los mecanismos
necesarios para la vinculacion interinstitucional con aquellos organismos que lleven a cabo acciones en beneficio de la
poblacion objetivo a que se refiere.

6.14. La entrega de laminas y polines se realizara conforme el calendario propuesto por el area ejecutante del programa

6.15. Se notificara mediante llamada telefonica o visita domiciliaria a los beneficiarios el dia, hora y lugar de la entrega de
los materiales.

6.16. La J.U.D. de Programas Vivienda elaborara y recabara los recibos firmados por los beneficiarios al momento de la
entrega de los materiales.

6.17. La J.U.D. de Programas Vivienda es la encargada de dar seguimiento e implementacion y vigilancia al programa.

6.18. La J.U.D. de Vivienda, informara los resultados de los avances y el grado de satisfaccion de los beneficiarios y de los
materiales entregados a la Subdireccion d Equidad Social, quién sera responsable de informar a la Direccion General de
Desarrollo Social los resultados de la Accion.

6.19. Los datos personales de los beneficiarios seran resguardados de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

6.20. De igual forma se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

6.21. La documentacion antes descrita debera entregarla una vez que haya cumplido con los requisitos de acceso a | accion
y haya sido aceptado en el mismo.

6.22. Todos los tramites son gratuitos

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
7.1. La ciudadania podré interponer una queja directamente a la Subdireccion de Equidad Social.
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7.2. En el caso de existir quejas, informidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
sobre el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, los ciudadanos podran
presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional a través de la Subdireccion de Equidad Social ubicada en la
planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00 hrs y de 15:00 a 18:00 hrs, con
domicilio en Castilla Oriente s/n colonia Azcapotzalco Centro, a su vez la Subdireccion de Equidad Social, la cual
investigara, atenderd, analizard y determinara las acciones a implementar para subsanar y/o aclarar de manera especifica
cada caso en particular en un plazo no mayor a treinta dias habiles de haber recibido la queja.

7.3. En caso de no ser resuelta su queja o inconformidad podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de México o
bien podra hablar al Servicio Ptblico de Localizacion de Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria
Social de la Ciudad de México y a la Contraloria General de la Ciudad de México.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

8.1. En la Subdireccion de Equidad Social se garantizara la difusion de los presentes lineamientos de la Accidn Institucional
“Vivienda Vulnerable” 2018 para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco.

8.2. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos correspondientes a la presente accion, se apegaran a los
apartados de “Difusion, Requisitos de acceso, Procedimientos de acceso y Procedimiento de instrumentacion de las
presentes reglas de operacion, de tal forma que los beneficiarios conozcan plenamente y con transparencia su operacion

8.3. En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de
esta accion, a la ciudadania debera presentarse a la Subdireccion de Equidad Social con domicilio en Castilla Oriente s/n
colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 18:00 hrs, la cual investigara, atendera, analizara y
determinara las acciones a implementar y/o aclarar la queja o inconformidad en un plazo no mayor a treinta dias.

8.4. Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social sera bajo los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho manera
integral en tiempo y forma, como establece el programa.

¢) Cuando no se puede satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

8.5. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el drgano competente para conocer las denuncias de
violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Accidon Institucional denominada “Vivienda Vulnerable”, en cumplimiento a lo sefalado en el articulo 35 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, podra hacer publica la informacion relativa al presupuesto ejercido para
determinar el grado de cobertura del programa. Los indicadores cuantitativos del programa seran el numero de laminas y
polines entregados por vivienda y el porcentaje de cobertura, cuantitativa serd la encuesta de evaluacion de satisfaccion
que llenaran los beneficiarios al momento de su aplicacion para medir el impacto del programa.

X. Formas de Participacion Social

10.1. La Subdireccion de Equidad Social garantizara la difusion de los presentes lineamientos en los medios impresos y
electronicos necesarios para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco. Se realizara una consulta de
opinidn a los beneficiarios que servira para la evaluacion e interaccion social, bajo los lineamientos establecidos.

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales

La Accion Institucional “Vivienda Vulnerable” forma parte de la politica social que la Delegacion Azcapotzalco
implementa a través de la Subdireccion de Equidad Social y se articula con el programa “OLLIN CALLAN 2018 y con el
Programa de Ayuda para Unidades Habitacionales 2018.

Los presentes lineamientos seran aplicables durante la vigencia del “Vivienda Vulnerable 2018, mediante su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Durante el ejercicio fiscal 2018 y continuaran vigentes hasta la emision de
nuevos lineamientos o modificaciones.

*PREMIOS ADULTOS MAYORES.

A) INTRODUCCION
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El Distrito Federal se ha caracterizado por sus politicas publicas enfocadas a la proteccién permanente y al ejercicio pleno
de los derechos humanos de las personas adultas mayores. La creacion en el 2005 del Programa de Visitas Médicas
Domiciliarias para las personas Adultas Mayores de 70 afios en el Distrito Federal, la Ley que Establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para las personas adultos mayores de Sesenta y Ocho Afios, Residentes en el Distrito Federal
(publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de noviembre de 2003, ultima reforma publicada el 28 de
noviembre de 2014) y la creacién en el 2007 del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal,
son muestras de la preocupacion de los habitantes de la Ciudad de México por garantizar a las personas adultas mayores una
vida digna, de calidad y de inclusion.

La Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014, establece que los adultos mayores tienen derecho, entre
otros, a expresar su opinion libremente, conocer sus derechos, a participar en el ambito familiar, comunitario, en la
actividad cultural, deportiva y recreativa de su comunidad.

La desocupacion en las y los Adultos Mayores tiene severas consecuencias en su bienestar y calidad de vida. En donde la
Organizacion Mundial de la Salud como “la satisfaccion que experimentan los individuos como resultado de su
participacion en las actividades que realizan en el medio familiar, en el centro de trabajo y en el ambito comunal. No
proveer a las y los Adultos Mayores de ocupacién provoca su aislamiento social y su alejamiento del circulo familiar.

La Delegacion Azcapotzalco con motivo de fomentar la convivencia entre las personas Adultas Mayores y sus habitantes,
llevara a cabo el “ANIVERSARIO DE LOS SABADOS DE DANZON PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
EN AZCAPOTZALCO 2018”para fomentar un espacio libre de violencia y de convivencia digna para la poblacién adulta
mayor que en ella habita.

Es por lo anteriormente expuesto y fundado que, la Delegacion Azcapotzalco, a través de la Direccion General de
Desarrollo Social, reitera y asume el compromiso de fomentar la convivencia entre las y los Adultos Mayores como se hace
desde afios, estimulando la participacion activa de sus habitantes para fortalecer el desarrollo social, como una herramienta
recreativa que ayude la cohesion social y la reintegracion del tejido social y comunitario.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.

1.1. Delegacion Azcapotzalco, organo politico-administrativo directamente responsable de la actividad institucional,
ejecutor del gasto.

1.2. Direccién General de Desarrollo Social (Coordinacion para la implementacion del programa de Desarrollo Social).
Subdireccion de Servicios Sociales (seguimiento, verificacion, supervision y control).

1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Comunitarios (supervision, control, operacion, instrumentacion)

I1. Objetivos y Alcances.

Impulsar la reincorporacion de las y los Adultos Mayores a la comunidad de manera digna haciendo valido su derecho a la
recreacion, para que mantengan y fortalezcan su autonomia, su independencia a través del goce de un espacio digno para la
practica del Danzén; practica atractiva a la poblacion adulta mayor de Azcapotzalco y como estimulo para la actividad
Fomentar el ejercicio pleno de los derechos humanos a través de acciones para combatir el aislamiento social de los adultos
mayores, que permitan su inclusion en la actividad cotidiana y que sensibilicen a la comunidad. Quienes frecuentan este
espacio y que al mismo tiempo encuentran a apersonas con sus mismos intereses y necesidades.

Poblacion objetivo.

La actividad estara dirigida a las personas Adultas Mayores de Azcapotzalco.

II1. Metas fisicas.

Entregar un obsequio hasta 200 personas, que estimule la participacion de la poblacion adulta mayor en la actividad
“ANIVERSARIO DE LOS SABADOS DE DANZON PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN
AZCAPOTZALCO 2018 El obsequio sera entregado por tnica ocasion, segiin a la actividad o convocatoria publica:

Obsequios para las personas adultas mayores de los que seran beneficiadas hasta200 personas.

IV. Programaciéon Presupuestal.
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Para esta Actividad se tienen destinados $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) en la partida presupuestal 4411
“Premios” durante el ejercicio fiscal 2018. El cual podra sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el presupuesto
de egresos y el gasto autorizado por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México.

V. Requisitos de acceso y Procedimientos de acceso.

Las personas Adultas Mayores deberan reunir los siguientes requisitos para ser beneficiarios de la accion institucional:
1. Residir en Azcapotzalco.

2. Tener por lo menos 69.

Presentar original inicamente para cotejo y copia de los siguientes documentos:

a) Identificacion oficial con fotografia de la persona Adulta Mayor (IFE o INE, INAPAM, Pasaporte y/o Cedula
Profesional)
¢) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Procedimiento de acceso.
Las personas adultas mayores tendran el libre acceso a la actividad denominada “PREMIOS ADULTOS MAYORES”

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los formatos
utilizados en la implementacion de la actividad institucional, llevaran impresa, de manera analoga, la siguiente leyenda:
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

VI. Procedimientos de Instrumentacion.
6.1 Difusion

La acciodn institucional se dard a conocer mediante la publicacion de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, en la pagina de la Delegacion (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx) e Informativo El Hormiguero

6.2. Ejecucion

La ejecucion, aplicacion, interpretacion y modificacion de la presente Accion Institucional, estara a cargo de la Direccion
General de Desarrollo Social, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Comunitarios, la cual
proporcionara informaciéon proporcionara los formatos elaborara el padron y entregard a las personas adultas mayores
beneficiarias de la accion institucional los presentes establecidos por la misma hasta alcanzar la meta fisica.

6.3. Procedimiento de instrumentacion

6.3.1 La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Comunitarios emitira una convocatoria previo a la realizacion del
evento denominado posterior a la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del presente lineamiento
“PREMIOS ADULTOS MAYORES” Desde el dia en que lleve a cabo la publicacion de la convocatoria se abrira el
registro.

6.3.2 Las personas interesadas en participar podran llenar su ficha de registro en el formato y presentar la documentacion
correspondiente en las instalaciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Comunitarios ubicada en
Av. 22 de febrero 423% col Barrio de San Marcos de lunes a sdbado en un horario de 10:00 a 18:00 hrs. o bien en las
mesas que se instalaran en la explanada del jardin Hidalgo en el Centro de Azcapotzalco durante la actividad de los
“Sabados de Danzon”

6.3.3 La unidad de Servicios Comunitarios con los formatos correspondientes elaborara el padron de beneficiarios y lista de
espera en caso de tener mayor nimero de solicitudes que recursos disponibles.

6.3.4La entrega de los obsequios se realizara el dia establecido mediante la convocatoria de la actividad las y los Adultos
Mayores deberan acudir al lugar sefalado para el desarrollo de la actividad en donde se les hard entrega de su
obsequio correspondiente.

6.3.5 En caso de que la persona adulta mayor no acudiese en el dia y hora sefialado para ello se entendera que renuncia a su
obsequio mismo podré ser entregado por orden de prelacion de acuerdo a la lista de espera.
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VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion de la actividad institucional, ya sea por una accién u
omision de una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de manera
verbal o por escrito, ante la Direccion General de Desarrollo Social, sita en Avenida 22 de Febrero esquina Calle Castilla
Oriente Colonia Azcapotzalco, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente
y de ser necesario, se emitird respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias hébiles.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social, no resuclva con base en las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social de La Ciudad de México, sita en Calle Vallarta, Nimero
13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Azcapotzalco sito
en Avenida 22 de Febrero esquina Calle Castilla Oriente, Planta Baja, Colonia Azcapotzalco. También podra registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica “LOCATEL”, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
de la Ciudad de México y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad.

De conformidad con el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se tendran a la
vista del publico y en la pagina electronica de la Delegacion www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que las beneficiarias puedan acceder.

Cualquier persona puede exigir a la Delegacion Azcapotzalco, que las incorporaciones al listado de beneficiarias y
beneficiarios de la actividad institucional d institucional, sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Azcapotzalco, que en todo momento, sean respetadas las reglas de operacion
de la actividad institucional d institucional.

Cualquier persona beneficiaria de la actividad institucional, podra exigir a la Delegacion Azcapotzalco, sean cumplidos en
tiempo y forma, los plazos establecidos en las reglas de operacion de la actividad institucional. La Contraloria General del
Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

IX. Formas de Participacion Social.

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en la actividad institucional. Podran participar en la modalidad de informacion, consulta y evaluacion, ya sea de
manera individual y/o colectiva; a través de algin 6rgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en
la implementacion de la actividad institucional, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en el presente lineamiento
operativo.

X. Articulacion con otros Programas y Acciones Sociales.

La actividad institucional “PREMIOS ADULTOS MAYORES”, forma parte de los programas sociales, actividades
institucionales y acciones gubernamentales que se encuentran dentro del Programa de Desarrollo Delegacional 2015-2018,
implementados por la Delegacion Azcapotzalco, en el Ejercicio Fiscal 2018.

Los presentes lineamientos seran aplicables durante el ejercicio 2018, mediante su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y continuaran vigentes hasta la emision de nuevos lineamientos o modificaciones.

PREMIOS EDUCACION Y CULTURA
A) DIAGNOSTICO

Diagnéstico
En el contexto contemporaneo se debe responder sabiamente al reto que significa preservar la cultura.
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Azcapotzalco tiene 400 161 habitantes que equivalen al 4.5 % del total de la poblacion de la Ciudad de México, que es de 8
918 653, y presenta un crecimiento negativo anual del -0.7 % el promedio de escolaridad es de 11.1 afios. (Encuesta
Intercensal 2015. INEGI).

De acuerdo a los ultimos datos emitidos por INEGI (2010), dentro de la Delegacion Azcapotzalco, la poblacion de 15 a 29
afios es de 95,384, lo cual representa el 23% de la poblacion total. Aunque no toda la poblacién joven se encuentra en
riesgo, es imprescindible establecer estrategias que, de manera integral, coadyuven al desarrollo armoénico y al
cumplimiento de los Derechos Humanos.

De acuerdo al INEGI, en la demarcacion viven 50,446 nifios de entre seis y catorce afios de los cuales 48,928 asisten a la
escuela y 45,364 saben leer y escribir. Se observa que entre los afios 2005 y 2010 el valor total de la poblacion de este
estrato etario disminuy6. Ademas, se presenta un decremento en términos relativos de la poblacion de esta edad que sabe
leer y escribir (de 93.6% a 89.9%). Asimismo, en lo que respecta al niimero de afos promedio de escolaridad se encuentra
una mejoria al pasar de 10.4 a 10.8 entre el II Conteo de 2005 y el Censo 2010. De acuerdo a la ultima Encuesta de
Consumo de Drogas en Estudiantes de la Ciudad de México 2012 del IAPA, el 63.3% de las y los jovenes de secundaria han
consumido alcohol alguna vez en su vida y un alarmante 86% de preparatorianos manifestaron haber consumido alcohol.
Asi, en el consumo de sustancias psicoactivas, un 23.7% de las y los jovenes de secundaria y un 32.4% de estudiantes de
preparatoria, declararon haber probado algun tipo de droga ilegal. Por lo anteriormente expuesto, es imperativo atender a las
y los jovenes en materia de desercion escolar, rezago educativo, adicciones, prevencion del embarazo y salud sexual.

Por otro lado el 13.9% de la poblacion de la demarcacion cuenta con 60 y mas ailos cumplidos.

A nivel general el Diagndstico de la Situacion de los jovenes en México, publicado en el mes de agosto del 2013 por el
Instituto Mexicano de la Juventud, sefiala que el principal problema de los jovenes es su incorporacion al desarrollo del pais
en condiciones desfavorables debido a: dificultades para la insercion en el mercado laboral; la desvinculacion entre los
jovenes y el entorno que los rodea; la deficiente formacion y desarrollo de habilidades que permitan el desarrollo personal.

B) ALINEACION PROGRAMATICA

El presente proyecto se alinea con los siguientes Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa de
Desarrollo del Distrito Federal 2013 —2018:

EJE AREA DE | OBJETIVO META LINEAS DE
OPORTUNIDAD ACCION

Eje 1. Equidad e | 4. Cultura 3. Promover, | 1. Mejorar y ampliar | 1.  Fomentar el
Inclusiéon  Social, conservar y divulgar | los programas para la | conocimiento  del
para el Desarrollo el patrimonio cultural | visibilidad, patrimonio cultural
Humano. y mnatural, con el | valoraciéon, uso y | de la Ciudad de
proposito de | disfrute del | México, para

fortalecer los | patrimonio cultural | fortalecer el derecho

vinculos de identidad, | natura de la Ciudad | a la memoria, el

la apropiacion de la | de México. sentido de

herencia cultural y de pertenencia, la

la cultura convivencia y el

contemporanea de la reconocimiento a la

poblacion capitalina. diferencia. 2.

Establecer una

estrategia de

concertacion con los
diversos agentes de
la cultura y de la
sociedad para su
participacion

corresponsable  en
las  acciones de
promocioén de los
derechos culturales.

Asimismo, se alinea con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion en los siguientes rubros:
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AREA DE | OBJETIVO META SECTORIAL POLITICA PUBLICA

OPORTUNIDAD

Cultura 1. Implementar programas | 1. Fortalecer  talleres | Implementar los
y acciones de desarrollo | Artisticos y Culturales, asi | diferentes modelos de
social con equidad e | como mejorar el | atencion ciudadana que
igualdad que atiendan las | funcionamiento de los | satisfaga sus necesidades
necesidades de los | Centros Culturales  y | rescatando espacios
habitantes de Azcapotzalco, | Museos. 2. Fomentar la | publicos para desarrollo
donde la cultura, la salud, | participaciéon de jovenes | de las diferentes
la educacion y el deporte | mediante actividades | actividades culturales,
sean prioridad. culturales, educativas y | recreativas y deportivas,

recreativas mediante la | para brindar servicios
formulacion de politicas | integrales y demas
publicas que propicien el | acciones para su atencion

desarrollo social y | oportuna y eficaz.
econdomico de este sector.
3. Promover la

participacion comunitaria a
través de los programas
culturales y deportivos en
los espacios publicos como
una herramienta de
integracion sociocultural.

I. Entidad Responsable de la Accién Institucional.

1.1 Entidad Responsable
Delegacion Azcapotzalco.

1.2. Unidades Administrativa
Direccion General de Desarrollo Social

1.3 Unidades Operativas

*Direccion de Educacion y Cultura

*Subdireccion de Educacion

*JUD de Enlace con Servicios Educativos y Bibliotecas
*Subdireccion de Cultura

*JUD de Centros Culturales

*JUD de Tradiciones y Festejos Patronales

*En caso de que asi se requiere la convocatoria o concurso podra desarrollarse en coordinacion con otras Unidades
Administrativas de la Delegacion.

I1. Objetivos y Alcances

Fomentar la participacion comunitaria a través de la cultura y la educacion en Azcapotzalco para mejorar la cohesion y
desarrollo social a través convocatorias y concursos publicos.

I1. Poblacién objetivo

Los concursos y convocatorias estaran dirigidos a toda la poblacion de Azcapotzalco, hombres y mujeres y podran dirigirse,
segun sea el caso a:

a) Nifnos de 6 a 11 afios

b) Las y los Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios

¢) Adultos de 30 a 60 afios
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d) Adultos mayores mas de 60 afios

III Montos por beneficiario/a y meta

El premio se entregara por una o hasta dos ocasiones, segiin el concurso o convocatoria publica. Los premios podran ser
monetarios o en especie (Viajes), bajo los siguientes montos:

Desde $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) y hasta $50, 000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) y se entregaran al
menos hasta 300 premios.

IV Programacion Presupuestal

Partida 4411 “Premios” durante el ejercicio fiscal 2018 por un monto de $1, 063,700.00 (un millén sesenta y tres mil

setecientos pesos 00/100 M.N.) del 4rea de la SUBDIRECCION DE EDUCACION.

Requisitos de acceso

Para cada concurso o convocatoria las y los participantes deberan realizar su registro via internet o en el area especificada y

en caso de resultar ganadores, las y los participantes deberdn presentar original para cotejo y dos copias copia de lo

siguiente:

*]dentificacion oficial vigente con fotografia de la o el participante (IFE, INE, pasaporte, Cedula y profesional)

*En caso de que la participante o el participante sea menor de edad deberan presentar identificacion oficial con fotografia de
madre, padre o tutor (IFE, INE, pasaporte y Cedula profesional)

*Comprobante de domicilio con hasta tres meses de expedicion (boleta predial, recibo de agua, recibo de teléfono, recibo de
gas, recibo de CFE)

*Las demas que especifique la convocatoria o concurso publico.

Es importante precisar que los expedientes completos estaran bajo resguardo del area ejecutora del concurso o convocatoria.

V Procedimiento de instrumentacion
Difusion

La acciodn institucional se dard a conocer mediante la publicacion de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, asi como en la pagina de la Delegacion y los concursos o convocatorias en medios oficiales de la
Delegacion

VI Ejecuciéon

La ejecucion, aplicacion, interpretacion y modificacion de la presente Accion Institucional, estara a cargo de la Direccion
General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Educacion y Cultura, la cual proporcionara informacion y recibira
las solicitudes de referencia.

VII Procedimiento de instrumentacion

* La Direccion General de Desarrollo Social entregara los premios delegacionales a través de convocatorias y concursos
publicos.

*Las y los participantes deberan realizar su registro al concurso o convocatoria en el area responsable del concurso.

*Las y los participantes deberan acudir a los lugares sefialados para el desarrollo del concurso, como lo indique el area
ejecutora.

*Las y los ganadores deberan acudir puntualmente a los lugares, dias y horas sefalados para la entrega de los apoyos.

*El padron de beneficiarios se publicara conforme a la disposicion aplicable.

Todos los puntos no previstos en el presente lineamiento seran resueltos por la unidad administrativa y operativa.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Procede la queja ciudadana, en contra de los actos de los servidores publicos que en ejercicio de sus funciones, incurran en
faltas de probidad. (Art. 47 Fracciones [y V, 49 y 60 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
LFRSP). La interposicion de la queja se debe presentar ante la Contraloria Interna de la Delegacion Azcapotzalco, por
escrito o de manera verbal. (Art. 113, Fraccion X del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal)
Tratandose de la queja verbal, se levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho. Admitida la queja, se da inicio a
un procedimiento administrativo, que seguido en forma de juicio tendra una resolucion, la cual puede ser sancionadora para
la o el servidor publico que incurri6 en responsabilidad. Asimismo, el interesado podra llevar al cabo lo establecido en el
Articulo 71 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

VII Mecanismos de exigibilidad
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De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere
indebidamente excluida de esta Accion Institucional de Beneficio Social podra efectuar su queja ante la Procuraduria Social
del Distrito Federal, o a través del Servicio Publico de Localizaciéon Telefonica (LOCATEL) de conformidad con los
Articulos 72 y 73 del citado Reglamento.

IX Mecanismos de evaluacién e indicadores
La presente Accidn Institucional de Beneficio Social se evaluard considerando el cumplimiento de metas y la calidad del
servicio publico.

* PREMIOS DEPORTE
INTRODUCCION

El deporte es una herramienta de transformaciéon que impacta de manera positiva a la sociedad, es uno de los derechos
sociales al que cualquier persona debe tener acceso, por lo tanto debe constituirse como una accion central de las politicas
de gobierno para que a través de ésta, se lleven a cabo las alternativas sociales, de desarrollo y de bienestar para el pais, la
Ciudad de México y sus habitantes. Sin embargo, en los tltimos afios se han presentado obstaculos que han limitado su
aplicacion o calidad.

La actividad fisica y el deporte son dos herramientas cruciales que sirven para enfrentar diversos factores de riesgo para la
poblacion mexicana que se han acentuado en los Ultimos afios, dentro de estos se encuentra el sedentarismo y la obesidad.
La obesidad segun calculos de la Organizacion Mundial para la Salud, es una pandemia que afecta a poco mas de 300
millones de personas en el mundo, en México se estima que poco mas de 50 millones de personas padecen este mal, en el
caso de las nifias y nifios, 1 de cada 3 padece de sobrepeso u obesidad infantil; la delegacion Azcapotzalco se encuentra en
el segundo lugar de las demarcaciones que presentan este problema de acuerdo al Censo de Obesidad y Sobrepeso del afio
2012. En el caso de la poblacion adulta de la Ciudad de México, no se tienen datos precisos de cudntos de ellos se
encuentran dentro de la problematica de obesidad y sobrepeso, siendo la referencia las estadisticas que se obtienen a nivel
nacional.

Es por eso que la actividad fisica y el deporte deben ser acciones que integradas a otras como la promocion a la salud, la
prevencion, la alimentacion saludable y nutritiva entre otras, se conviertan en herramientas que contribuyan a disminuir las
desigualdades sociales, e impulsen la formacion plena del desarrollo humano, social y econdmico del individuo, de su
familia y de su comunidad, ademas de que el deporte fomenta las relaciones y la integracion entre las clases sociales, es el
punto de desarrollo de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres, fomenta los buenos habitos ciudadanos y
teje mejores relaciones sociales, ademas de que impregna valores basados en la colectividad, como es el trabajo en equipo,
la compresion del diferente, el respeto por el rival, la competitividad, la convivencia, y la amistad, valores fundamentales
para reconstruir el tejido social.

La Delegacion Azcapotzalco con motivo de fomentar la practica del deporte entre sus habitantes, llevara a cabo diferentes
convocatorias a concursos deportivos para la practica y el fomento al deporte de la poblacion que en ella habita.

Es por lo anteriormente expuesto y fundado que, la Delegacion Azcapotzalco, a través de la Direccion General de
Desarrollo Social, reitera y asume el compromiso de fomentar la practica de la actividad fisica por medio del deporte,
estimulando la participacion activa de sus habitantes para fortalecer el desarrollo social, como una herramienta recreativa
que ayude a la afinidad de la cohesion social, por ello, dispone la realizacion de las competencias deportivas.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.

1.1. Delegacion Azcapotzalco, organo politico-administrativo directamente responsable de la actividad institucional,

ejecutor del gasto.

1.2. Direccion General de Desarrollo Social (Coordinacion para la implementacion del programa de Desarrollo Social).

* Direccion de Deporte (seguimiento, verificacion, supervision y control).

* Subdireccion de Fomento al Deporte. (Supervision y control)

* Jefatura de Unidad Departamental de Fomento y Difusion al Deporte (operacion, instrumentacion, atencion a las
solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias de la actividad institucional, concentracion, resguardo y
sistematizacion de datos).
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* Jefatura de Unidad Departamental de Centros Deportivos (proveer de instalaciones deportivas para llevar a cabo las actividades
deportivas de acuerdo a la emision de las convocatorias).

* Direccion General de Administracion, a través de la Direccion de Recursos Financieros (transferencias monetarias o pago en
efectivo a las personas beneficiarias que resulten ganadoras de los premios y estimulos dentro de la Actividad Institucional).

II. Objetivos y Alcances.

Fomentar la participacion comunitaria y actividad deportiva en Azcapotzalco, para mejorar la cohesion y desarrollo social a través
de convocatorias y concursos publicos deportivos que fomenten la practica deportiva y de recreacion entre los habitantes de
Azcapotzalco.

Poblacion objetivo.

Los concursos y convocatorias estaran dirigidos a toda la poblaciénde Azcapotzalco, hombres y mujeres y podran ser de manera
especifica, segun sea el caso a:

a) Nifas o Niflos de 6 a 11 afios

b) Las y los Adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios

¢) Adultos de 30 a 60 afios

e) Adultos mayores mas de 60 afios

f) Mujeres, hombres, personas con discapacidad, comunidad LGBTTTI y a toda la poblacion sin distincion.

II1. Metas fisicas.

El premio se entregara por Unica ocasion, segun el concurso o convocatoria publica. Los premios podran ser monetarios o en
especie de acuerdo a lo siguiente:

Fondo de articulos deportivos, Fondo de premios, Festivales, Becas, Talleres, Concursos y Viajes, bajo los siguientes montos:

Desde $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N) hasta $50, 000 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N) y se entregaran al menos 200
premios.

IV. Programacion Presupuestal.

Monto total: Hasta $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M. N.), con cargo a la partida 4411 “Premios”, o alguna partida
presupuestaria contemplada dentro del capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, del Clasificador
por Objeto del Gasto, ordenamiento emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México. El cual podra
sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, y al gasto autorizado por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

V. Requisitos de acceso y Procedimientos de acceso.
Las y los participantes deberan presentar original para cotejo y copia, alguno de los siguientes documentos:

a) Identificacion oficial con fotografia de la o el participante (IFE, INE, INAPAM, Pasaporte y/o Cedula Profesional)

b) En caso de que la participante o el participante sea menor de edad deberan presentar identificacion oficial con fotografia de
madre, padre o tutor (IFE, INE, Pasaporte y Cedula Profesional)

¢) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

d) Las demas que especifique la convocatoria o concurso publico

5.1. Procedimiento de acceso.
Las personas que participen en los concursos deberan llenar el formato correspondiente de inscripcion, disponible en el area
ejecutora y entregar los documentos solicitados en las fechas y horarios sefialados en la convocatoria o concurso publico.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los formatos utilizados en
la implementacion de la actividad institucional, llevaran impresa, de manera analoga, la siguiente leyenda:
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“Esta actividad institucional es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta actividad institucional con fines
politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de esta actividad en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

5.2. Restricciones.
Cualquiera de las Acciones Institucionales a desarrollarse, pueden ser suspendidas por la Delegacion sin incurrir en
responsabilidad alguna.

VI. Procedimiento de instrumentacion.
6.1 Difusion

Las Acciones Institucionales se daran a conocer mediante la publicacion de los presentes Lineamientos en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, asi como en la pagina electronica oficial de la Delegacion.

6.2. Ejecucion

La ejecucion, de dichas Acciones Institucionales, estard a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la
Direccion del Deporte, la cual proporcionara informacion y recibira las solicitudes de referencia.

Durante los procesos electorales a desarrollarse durante el afio 2018, en particular en las campanas electorales, no se suspendera
Accion Institucional alguna, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios de la Accidon Institucional no seran entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

Por lo tanto, la ejecucion de las Acciones Institucionales, se ajustaran al objeto y convocatorias debidamente establecidas, evitando
su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con alglin partido politico, coalicién o candidatura particular.

6.3. Procedimiento de instrumentacion

6.3.1 La Direccion General de Desarrollo Social entregara los premios delegacionales a través de convocatorias y concursos
publicos.

6.3.2 Las y los participantes deberan acudir a los lugares sefialados para el desarrollo del concurso, como lo indique el area
ejecutora.

6.3.3 Las y los ganadores deberan acudir puntualmente a los lugares, dias y horas sefialados para la entrega de los apoyos.

6.3.4 El padron de beneficiarios se publicara conforme a la disposicion aplicable.

6.4. Supervisién y Control:

La Direcciéon General de Desarrollo Social, serd la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion de las Acciones Institucionales.

La Direccion del Deporte, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y control del cumplimiento de
los procedimientos dispuestos en las presentas reglas de operacion.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion de alguna de las Acciones Institucionales, ya sea por una
accion u omision de una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de manera
verbal o por escrito, ante la Direccion General de Desarrollo Social, sita en Calle Castilla Oriente, sin nimero, esquina 22 de
Febrero, tercer piso, colonia Azcapotzalco Centro, codigo postal 02008, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de
10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de
diez dias habiles.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social, no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podréd presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en Calle Jalapa, nimero 15, Colonia
Roma, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Azcapotzalco, sito en calle Castilla
Oriente, sin nimero, esquina 22 de Febrero, planta baja del edificio delegacional, colonia Azcapotzalco Centro, codigo postal
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02008, Ciudad de México. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
“LOCATEL”, quien debera turnarla a la Procuraduria Social del Distrito Federal y en su caso a la instancia correspondiente, para
su debida investigacion.

Queda estrictamente prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras
publicas durante la implementacion, seguimiento o evaluacion de las Acciones Institucionales. La violacion a esta disposicion,
sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo
Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

En caso de que el presente programa social sea utilizado de manera indebida y dolosa en la consecucion de algin beneficio de
indole electoral por parte de las personas servidoras publicas, las personas beneficiarias podran denunciar cualquier delito electoral
ante la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE); ademas, podra registrar su queja en la linea
telefonica del Instituto Nacional Electoral (INE): 01800 433 2000 (INETEL).

VIII. Mecanismos de Exigibilidad.

De conformidad con el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se tendran a la vista del
publico y en la pagina electronica de la Delegacion www.azcapotzalco.gob.mx los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que las beneficiarias puedan acceder.

Cualquier persona puede exigir a la Delegacion Azcapotzalco, que las incorporaciones al listado de beneficiarias y beneficiarios de
la actividad institucional, sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Azcapotzalco, que en todo momento, sean respetadas las reglas de operacion de 1a
actividad institucional.

Cualquier beneficiaria o beneficiario de la actividad institucional, podra exigir a la Delegacion Azcapotzalco, sean cumplidos en
tiempo y forma, los plazos establecidos en las reglas de operacion de la actividad institucional.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Formas de Participacion Social.
Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar activamente en
alguna de las actividades institucionales. Podran participar en la modalidad de informacion, consulta y evaluacion, ya sea de
manera individual y/o colectiva; a través de algun 6rgano de representacion ciudadana.
La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en la
implementacion de las acciones institucionales, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las presentes reglas de
operacion.
X. Articulacién con otros Programas y Acciones Sociales.
Las Acciones Institucionales, forma parte de los programas sociales, actividades institucionales y acciones gubernamentales que se
encuentran dentro del Programa de Desarrollo Delegacional 2015-2018, implementados por la Delegacién Azcapotzalco, en el
Ejercicio Fiscal 2018.
TRANSITORIO

Unico. Publiquense en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Azcapotzalco Ciudad de México a 12 de Marzo de 2018.

EL JEFE DELEGACIONAL EN AZCAPOTZALCO

(Firma)
DR. PABLO MOCTEZUMA BARRAGAN




