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DELEGACION AZCAPOTZALCO

DR. PABLO MOCTEZUMA BARRAGAN, Jefe Delegacional en Azcapotzalco, con fundamento en lo dispuesto por el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39, fraccion X111, XXXI, XXXVII, XLI, XLHI, XLV y LXXVII en los
articulos 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 102 y 102 Bis de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 117, fracciones I, Il y XI, de la Ley Organica de la Administracion
Publica de la Ciudad de México; 120, 121, 122 Bis, fraccion I, inciso E, 50 y 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal; del Reglamento Interior de la Administracion Publica de la Ciudad de México y articulo 21 del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2018, Emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO SOCIAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

* Apoyo a Estudiantes de Secundaria Azcapotzalco 2018.
* Apoyo Econdmico a Adultos Mayores 60 — 64.

* Apoyo Econdmico a Nifias y Nifios Chintololos.

* Apoyo Econdmico a Deportistas de Alto Rendimiento.
* Multiplicadores de Asistencia Social para la Salud.

* Apoyo Econdmico Musicos Sinfonica de Azcapotzalco.

CONSIDERANDO

I. Que los programas sociales que las Delegaciones lleven a cabo deben estar elaborados y publicados de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, atendiendo los criterios contenidos en
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y en congruencia
con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013- 2018, asi como los Programas Sectoriales que de éste se
desprenden, y, en su caso, los Programas Delegacionales de Desarrollo Social; y

I1.- Que la Delegacion Azcapotzalco es un Organo Politico Administrativo de la Administracion Publica del Distrito
Federal con autonomia funcional en acciones de gobierno en los términos que establecen la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal y el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

111.- Que la Delegacion Azcapotzalco tiene personalidad juridica y patrimonio para el desarrollo de sus propias actividades y
funciones.

IV.- Que la Delegacion Azcapotzalco tiene competencia dentro de su jurisdiccién en materia de servicios, actividades
sociales y demas que sefialen las leyes. Que, ademas, el ejercicio de tales atribuciones se realiza siempre de conformidad
con las leyes y demas disposiciones normativas aplicables a cada materia y respetando las asignaciones presupuestales.

V.- Que con el fin de dar seguridad juridica a todas las personas en relacién con los tramites y procedimientos sustanciados
a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social, se hace del conocimiento del publico en general la
determinacion del titular de la Delegacién Azcapotzalco respecto de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales,
mediante su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

VI.- Que los Actos de la Administracién Publica de la Ciudad de México, darén atencién a los principios de simplificacién,
agilidad, economia, informacion, precision, legalidad, transparencia e imparcialidad.

VIII. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento establecen que las Delegaciones deberan
publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el treinta y uno de enero de cada afio, las reglas de
operacion de los programas sociales que tengan a su cargo, a fin de que cualquier persona pueda conocerlas.



48

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

APOYO A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA AZCAPOTZALCO 2018.

I. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.

1.1 Programa de Apoyo a Estudiantes de Secundaria AZCAPOTZALCO 2018
1.2 Delegacién Azcapotzalco, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucién del programa y

ejecutor del gasto.

09 de Marzo de 2018

1.3 Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion para la implementacidn del programa de desarrollo social).

1.4 Direccion de Educacion y Cultura (verificacidn, supervision, control del programa y evaluacion interna).

1.5 Subdireccion de Educacion (seguimiento a la operacion e instrumentacion del programa social, concentracion y
sistematizacién de documentacion y datos).

Il. Alineacion Programatica
El presente programa se alinea con los siguientes Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accion del Programa de
Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018, conforme a lo siguiente

educacién y la
persistencia de
inequidad en el acceso
a la misma.

una educacion formal,
consolidando los
derechos asociados a
la educacién y
programas de apoyo
institucional, con
estandares de calidad
y abatir la desercién
escolar, con especial

atenciéon hacia las
personas en
desventaja y
condiciones de

vulnerabilidad.

instrumentos para que
las personas en edad
de estudiar a lo largo
de su ciclo de vida,
asi como las personas
en  situacion  de
vulnerabilidad por su

origen étnico,
condicion  juridica,
social o econdmica,

condicion migratoria,
estado de salud, edad,

Sexo capacidades,
apariencia fisica,
orientacion 0
preferencia  sexual,
forma de pensar,

situacion de calle u
otra, accedan a una
educacion con
calidad, con énfasis
en la educacién bésica
y media superior.

Eje Programatico Problematicas Objetivos Metas Lineas de Accién
Equidad e inclusion | 3. La calidad aun | 2. Aumentar la | 1. Generar | 1.  Consolidar  los
social indeficiente de la | equidad en el acceso a | mecanismos e | programas de apoyo

institucional que
cubren los derechos
asociados a la
educacion,

asegurando la equidad
en el acceso y
permanencia a la
educaciéon publica de
calidad en el Distrito
Federal. 2. Promover
una oferta cultural de
calidad en espacios

publicos, que
favorezca la
apreciacion  estética,

el goce y disfrute del
tiempo libre y el
sentido de comunidad.

4. El insuficiente
acceso a los
servicios y bienes
culturales

1. Consolidar a Ila
ciudad de Meéxico
como un espacio de
multiculturalidad

abierto al mundo,
equitativo, incluyente,
creativo y diverso,
donde se promueva la
implementacion  de

politicas culturales, y
participativas al
servicio de la
ciudadania, del

desarrollo sostenible y
del mejoramiento de

1. Aumentar el acceso
y la participacion de
la  poblacion  del
Distrito Federal en los
servicios 'y bienes
culturales y naturales
y promover el
bienestar a partir de la
gestion de patrimonio

y la  diversidad
cultural de sus
habitantes.

Favorecer a través de
la iniciacion artistica
desde la nifiez, la
creacion y el
desarrollo de las artes
escenicas, visuales y
plésticas, como
componentes

indispensables de
acceso a la cultura y
la participacion.-
Promover el fomento
a la lectura, a partir de
diferentes estrategias
didacticas que

4. El insuficiente
acceso a los servicios
y bienes culturales
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la calidad de vida y que contribuyan a la
del bienestar de sus formacion integral de
habitantes. las personas

En relacion al Programa de Desarrollo Delegacional el cual contempla implementar politicas publicas que incluyan
programas sociales que beneficien a la mayoria de la poblacidn, especialmente a los grupos mas vulnerables y que tiene
como objetivo general: Implementar programas y acciones de desarrollo social con equidad que promuevan la accién
colectiva para la solucion de las necesidades de los habitantes de Azcapotzalco donde la cultura, la salud, la educacion vy el
deporte sean prioridad. Se alinea con los 43 puntos del programa, especificamente con el punto nimero 12, el cual
establece: “administracion honesta, eficiente y responsable, con total transparencia y amplia informacién hacia la poblacion.
Ayudas econémicas a estudiantes, jefas de familia, personas de capacidad diferente y tercera edad. «

El programa también contribuye al objetivo especifico 9.1. Promover la igualdad y no discriminacion en el acceso y
permanencia del alumnado en los diferentes niveles educativos y extraescolares del Programa de Derechos de la Ciudad de
México, el cual incluye como estrategia 137. Continuar la operacion y ampliar la cobertura de los programas sociales de
apoyo a la educacion, como los de entrega de Utiles y uniformes escolares, becas y otros programas que promuevan el
acceso y permanencia del alumnado en los diferentes niveles educativos.

Por otro lado dentro de la Agenda 2030, el numeral 4” Educacion de Calidad” establece que de manera anual se atienden a
mas de 34 mil nifias, nifios y adolecentes derecho habientes de los programas de Educacién Garantizada y Becas Escolares y
la delegacidn contribuira en atender a 1000 beneficiados en Azcapotzalco.

111. Diagnostico

El presente programa inicio en el afio 2016 en la administracion del Jefe Delegacional, Pablo Moctezuma Barragén, con el
nombre de Programa de apoyo Economico a Estudiantes de 1° y 2 ° de Secundaria otorgando apoyos de $400.00
(cuatrocientos pesos 00/100) bimestrales a cada estudiante.

En el 2017 el nombre del programa cambia a Programa de Apoyos para Estudiantes de Secundaria, toda vez que los
estudiantes al momento del registro estan cursando el primero o segundo afio pero cuando pasan a tercero de secundaria atn
se les otorga el apoyo, otorgando apoyos de $420.00 (cuatrocientos veinte pesos 00/100) bimestrales a cada estudiante y
Para el afio 2018 el programa actualiza su nombre especificando la demarcacion y ejercicio fiscal al que pertenece con el
nombre de “PROGRAMA APOYO A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA AZCAPOTZALCO 2018”.

I11. 2 Programa Social Atendido por el Programa Social

Las y los jovenes de entre 12 y 14 afios que cursan el nivel escolar basico se encuentran en condiciones vulnerables debido a
las condiciones sociales en las que habitan, pues, de acuerdo al indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2010 del
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en Azcapotzalco 330 154 personas de 414 516,
habitan en colonias donde su indice de desarrollo es medio, bajo y muy bajo y de las 87 colonias que enlistan todas se
encuentran con alto rezago educativo.

Aunque no hay datos especificos de Azcapotzalco, en la Ciudad de México se refleja que el abandono escolar se presenta
mayormente en el nivel basico secundaria, en el afio 2014-2015 el nimero de alumnos en nivel primaria era de 431 026,
disminuyendo en nivel secundaria a 193 235 alumnos y para la educacion media superior sélo se encontraban 146, 825.

Segun estadisticas del INEA realizadas en el afio 2010, en el Distrito Federal hay 6,715 516 personas mayores de 15 afios y
un total de 140,199 de analfabetas, 437,748 con primaria y 117,770 con secundaria sin terminar dando esto un rezago total
de 1,695,717 personas mayores de 15 afios. A nivel Delegacional, existen 5,325 analfabetas, 17,584 personas sin primaria y
53,102 sin secundaria.

En Azcapotzalco habitan 46,420 personas de 6 a 14 afios de las cuales 21,837 son mujeres y 24,583 son hombres. De
acuerdo al INEGI 5,663 alumnos egresan de las secundarias de Azcapotzalco.

El PROGRAMA APOYO A ESTUDIANTES DE SECUNDARIA AZCAPOTZALCO 2018, busca atender a 1000
beneficiarios ya que el problema que se detecto fue el rezago educativo con el que cuenta Azcapotzalco y en los dos afios
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anteriores se priorizo a nifios que vivieran en colonias de menor indice de desarrollo como lo establece EVALUA ,cuidando
la paridad de género y no discriminando de acuerdo a su edad, es por eso que la Delegacién Azcapotzalco busca disminuir
el rezago educativo en el que se encuentran los adolecentes y jévenes que viven y estudian dentro de la demarcacién tomado
en cuenta que el mejor caso de éxito con el que se puede contar es el del programa de PREPA SI.
De las personas atendidas durante el desarrollo del programa el 91% de las personas beneficiarias habitan en colonias de
bajo y medio indice de desarrollo y se han beneficiado a mas hombre que mujeres. Los datos utilizados fueron obtenidos
por encuestas realizadas por la unidad administrativa involucrada (Subdireccién de Educacion).

No de Beneficiados por

indice de desarrollode la

colonia
1000
- i
ALTO MEDIO BAJO é\ilj-l;
||‘l5ene51 123 679 560 2

Sl TET

7

Sexo de los beneficiados

XY

Sexo de los beneficiados
1|Femenino 702 48%
2|Masculino 662 52%
Total Beneficiados | 1364 100%
Edad de los beneficiados 11-17 afios Edad | No de Beneficiados

11 3
12 323
13 630

17
16
14 3
13
1 12 14 153
15 4
16 2
17 3
1364

111.3 Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social

La Poblacién Potencial del programa son las y los estudiantes que habitan en Azcapotzalco y cursan sus estudios en alguna
de las escuelas secundarias publicas dentro de la demarcacion o que por diversos motivos acuden a las demarcaciones que
limitan con la delegacion, en promedio son 5,663 alumnos que se encuentran en las escuelas secundarias de Azcapotzalco.
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La Poblacion Objetivo son todos aquellos estudiantes de secundaria, residentes prioritariamente en las colonias de menor
indice de desarrollo social o en los bolsones de pobreza que estan definidos en zonas de evidente condicion de marginacion
ubicadas en colonias de alto indice de desarrollo social en Azcapotzalco.

Con fundamento en el articulo 11 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México en el que se establecen los grupos de
atencion prioritaria, como Ciudad Incluyente, la Poblacién Beneficiaria serd de hasta 1137 estudiantes de secundaria, que
estudien en escuelas publicas, que habiten en las colonias, pueblos o barrios de menor indice de desarrollo social en
Azcapotzalco o en las escuelas colindantes de la demarcacion.

1V. Objetivos y Alcances
1.1 Objetivo General

Otorgar apoyos econémicos para las y los estudiantes de nivel basico de secundaria para evitar el abandono escolar por falta
de recursos.

1VV.2 Objetivos especificos

- Otorgara ayudas econémicas en dos exhibiciones a cada una de las y los beneficiarios del programa.
- Promover la participacion de adolescentes y jovenes en programas sociales.

- Fomentar el desarrollo escolar de adolescentes y jévenes de Azcapotzalco

- Garantizar el derecho a la educacion

1VV.3 Alcances

El presente programa busca reconocer a un sector social en crecimiento y desarrollo que requiere la atencion inmediata y
eficiente para disminuir el abandono escolar de las y los jévenes que cursan la secundaria.

La Delegacion Azcapotzalco, por medio del Programa de Apoyo para Estudiantes de Secundaria de Azcapotzalco 2018,
busca evitar el abandono escolar, promoviendo el derecho a la educacion a través de transferencias monetarias.

V. Metas fisicas:

Se Otorgaran apoyos econémicos de $2,100.00 (dos mil cien pesos 00/100 M.N) a cada una de las y los beneficiarios del
programa en dos ministraciones de $1,050.00 (un mil cincuenta pesos 00/100 M.N) cada una, durante el ejercicio fiscal
2018.

Con este programa se beneficiaran hasta 1137 jovenes de secundaria que vivan en las colonias, barrios o pueblos de esta
demarcacion con menores indices de desarrollo social y estén inscritos en alguna escuela secundaria publica, como lo
establece el articulo 27 de la ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47.

La meta fisica que se espera alcanzar para el ejercicio fiscal 2018, sera cuantificable, medible y verificable.

V1. Programacion presupuestal:

Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la administracion
publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asignd mediante la
partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”, la cantidad de $2,387,700.00(dos millones trescientos ochenta y siete
mil setecientos pesos 00/100) para su ejecucion en el ejercicio fiscal 2018.

Bajo los lineamientos ya previstos sera distribuido de la siguiente forma:

Total de beneficiarias/os Monto unitario anual Frecuencia de Ministracion Presupuesto Total Anual

$ 1,050.00 (un mil cincuenta pesos
00/100 M.N) por ministracion. Que
sera entregado en efectivo, en log
meses de Mayo y Septiembre
periodos  establecidos por la
Subdireccion de Educacion.

1137 $2,100.00 $2,387,700.00

VII. Requisitos y Procedimiento de Acceso
VI1.3 Procedimientos de acceso.
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VII.1 Difusién.
7.1 El programa se dara a conocer a la poblacién, asi como los cambios realizados a éste, a través de los siguientes medios:

- A través de las redes sociales y paginas oficiales de la Delegacion Azcapotzalco (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx) y de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México (www.consejeria.cdmx.gob.mx).

7.2 - En las colonias, pueblos, barrios, secundarias publicas dentro de la demarcacion a través del periédico Hormiguero
Informativo.

7.3 Para solicitar informacion del Programa de Apoyo para Estudiantes de Secundaria las y los interesados pueden acudir a
la Subdireccion de Educacion ubicada en Jardin Hidalgo s/n Col. Centro de Azcapotzalco o Ilamar al teléfono 53 52 51 88,
en un horario de 9:00 a 20:00 horas de lunes a domingo. El periodo de acceso al programa sera del 01 al 30 de marzo del
2018.

VII. Requisitos de Acceso
7.4 Las y los solicitantes, deberan reunir los siguientes requisitos:

-Residir en la Delegacion Azcapotzalco, preferentemente en alguna de las colonias, barrios o pueblos de menores indices de
desarrollo social.

-Al momento de realizar el registro el estudiante deberd estar cursando el primero o segundo afio de secundaria en una
escuela publica de la delegacion o que limite con la demarcacion.

-No solicitar o recibir m&s apoyos econdmicos de transferencia monetaria de los programas sociales de la Delegacion
Azcapotzalco.

-El registro sdlo lo podra realizar el padre, madre, tutor o algun familiar directo del estudiante. NO se recibirdn solicitudes
de vecinos, conocidos 0 una persona ajena a la familia de la o el estudiante que no demuestre ser tutor del menor.

- No ser familiar directo de personal de estructura de la delegacion.

7.5 Lasy los solicitantes deberan de presentar en la Subdireccion de Educacién copia y original (Unicamente para cotejo)
de los siguientes documentos:

Requisitos generales:

-Dos copias de identificacion oficial con fotografia vigente del padre, madre o tutor (INE, IFE, Pasaporte, INAPAM, cedula
profesional o Licencia de conducir)

-Dos copias de la Cedula Unica de Registro Poblacional (CURP) de padre, madre o tutor.

-Dos copias de la Cedula Unica de Registro Poblacional (CURP) del alumno.

-Dos copias del comprobante de domicilio vigente con una antigiiedad no mayor a tres meses (boleta predial, recibo de
agua, recibo de teléfono TELMEX, recibo de gas, recibo de luz).

Requisitos especificos del programa:

- Llenar Solicitud de inscripcion al programa

- Constancia de estudios o credencial que acredite que la o el menor se encuentra inscrito en alguna escuela publica de la
Delegacion Azcapotzalco o colindante con la demarcacion.

- Carta de protesta de decir verdad firmada por el padre, madre o tutor a través de la cual manifiesten que no recibe o
solicitara méas apoyos econdémicos de transferencia monetaria de los programas sociales de la Delegacion Azcapotzalco
que seran entregadas en la Subdireccion de Educacion y que se compromete a dar seguimiento a la solicitud ingresada.

7.6 En caso de de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusién social, puede variar, en cuyo caso, se emitird lineamientos
especificos.

VI11.3 Procedimientos de Acceso
7.7. El acceso al presente programa serd por demanda mediante la convocatoria pdblica que se emitird en la Gaceta Oficial

de la Ciudad de México, en el periddico Hormiguero Informativo, convocatoria impresa y medios de comunicacion
electrénica (Redes sociales de la Delegacién). El periodo de inscripcién al programa serd del 01 al 30 de marzo del 2018.
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Las Reglas de Operacion del presente Programa se podran consultar en los medios electronicos de la Delegacion, medios
impresos y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, misma que estara abierta para la poblacion de Azcapotzalco.

7.8 Se dara prioridad a jovenes que, cumplan con los requisitos, que no haya sido beneficiado en el ejercicio fiscal 2017,
que vivan en las colonias, barrios o pueblos o bolsones de pobreza iniciando con las de menor indice de desarrollo social en
la Delegacion, de acuerdo a lo establecido por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(Evalta D.F.) de acuerdo a la presentacion de su solicitud, hasta completar 1137 beneficiarios

7.9 Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el programa son publicos y se encontraran de
manera visible dentro de las instalaciones de la Subdireccion de Educacidn.

7.10 Todas las solicitudes recibidas seran analizadas de igual manera dando cumplimiento a los requisitos y documentos
solicitados buscando tener igualdad de oportunidades cuidando las acciones afirmativas de hombre y mujer.

7.11 Una vez que sea autorizado el programa, las y los interesados deberan solicitar por cuenta propia su inclusién, en las
oficinas de la Subdireccion de Educacion, ubicada en el Jardin Hidalgo s/n (frente al quiosco), Colonia Azcapotzalco
Centro, de lunes a domingo de 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 20:00 horas, con los documentos solicitados para el cotejo y
llenado del formato de solicitud y firma de la carta bajo protesta de decir verdad.

7.12EIl mecanismo de registro de las y los solicitantes sera el siguiente.

7.13 No ser familiar directo del personal de estructura de la delegacion.

- Presentarse en la Subdireccién de Educacion ubicada en Jardin Hidalgo para la entrega de la documentacion establecida.

- El periodo de acceso al programa sera del 01 al 28 de febrero del 2018.

- El registro se realizara de 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 20:00 horas, de lunes a domingo.

- El periodo de registro estara comprendido a partir de la publicacion de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México y hasta agotar la metafisica.

- Solo se realizaré el registro a las personas que presenten documentacion completa y actualizada. En caso de que no contar
con algun documento solicitado, actualizado como lo establecen las presentes Reglas de Operacién o que no cumpla con
los requisitos establecidos en la convocatoria se informara de manera inmediata la baja del solicitante.

7.13 En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad tomando como referencia el
articulo 11 “Ciudad Incluyente”. La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacidn exclusion, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales, a los siguientes casos y
en ese orden:

-A las y los jovenes que cumplan con los requisitos, que no hayan sido beneficiados en el ejercicio fiscal 2017

-Que habiten en las colonias iniciando con las de menor indice de desarrollo social en la Delegacion, de acuerdo al
comprobante de domicilio presentado y de acuerdo a lo establecido por Evalia CDMX.

-Fecha de ingreso.

7.14 Para saber el estado que guarda su tramite, podra llamar a la Subdireccidn de Educacién y preguntar por el avance de

su solicitud, al teléfono 53 52 51 88. La lista de las y los jovenes beneficiados del Programa, se publicara en la pagina

electrénica de la Delegacion Azcapotzalco y deméas conforme a la normatividad aplicable.

7.15 La Delegacion, por medio de la Subdireccién de Educacion, entregard a las y los solicitantes un comprobante de haber

completado su registro al programa y se le asignara un nidmero de folio con el cual la o el solicitante podra dar seguimiento

a su solicitud.

7.16 En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la ciudad de México, los

procedimientos de acceso al programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

7.17 Las y los beneficiarios del Programa de Apoyo para Estudiantes de Secundaria, formaran parte de un padrén que seré

publicado conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo reservados los datos

personales de acuerdo a la normatividad vigente.

7.18 En ningln caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las

presentes Reglas de Operacion.

VI11.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensién Temporal.
7.19 Requisitos de permanencia: La temporalidad de este programa quedara establecida s6lo para el ejercicio fiscal 2018 y

la permanencia de las personas beneficiarias quedara sujeta a los siguientes criterios: una vez conformado el padron de
beneficiarias/os, éstos permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo, siempre y cuando
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continten acudiendo a la escuela. Las y los beneficiarios deberan entregar cuando asi se les solicite evidencias

documentales de su permanencia en la escuela secundaria.

7.20 Causas de Baja. Falta de interés del solicitante que se podra manifestar de diversas formas como:

-No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos o proporcionar datos falsos o documentacion
apocrifa.

-No presentar la evidencia de que permanece estudiando en la escuela secundaria.

-No acudir en tiempo y forma para recibir el apoyo en el periodo establecido.

-Por defuncidn de él o la beneficiaria.

-No conducirse bajo el respeto a los derechos humanos.

-En caso de baja, se repetira el proceso de seleccion para cubrir el espacio vacante. El apoyo se entregara a partir de su
incorporacion.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion:

VI11.1 Operacién.

8.2Subdireccion de Educacion:

-Atiende y recibe e informa a todos los solicitantes del programa

-Recaba la documentacion e informacion pertinente de las y los solicitantes.

-Elabora y envia el padron de beneficiarios a la Direccion General de Desarrollo Social

-Integra la lista de espera de los solicitantes.

-Informar a las y los beneficiarios el mecanismo y calendario de ministraciones.

-Aplica los indicadores correspondientes del programa e informa de los resultados a la Direccién General de Desarrollo
Social.

Direccion General de Desarrollo Social:

-Supervisar el desarrollo del Programa, desde la publicacidn de las Reglas de Operacion
-Gestiona la publicacion del padrén de beneficiados.

-Gestiona y supervisa el desarrollo del programa en todas las areas correspondientes.

Direccion General de Administracion
-Recibe padrén por el area de la Direccién General de Desarrollo Social
-Establece y Genera el pago de los beneficiados al programa.

8.3 Los datos personales de las personas solicitantes y beneficiarias y la informacion adicional generada y administrada, se
regird por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

8.4 De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, llevaran
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Mgéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

8.5 Los formatos y tramites a realizar para el Programa de Apoyo a Estudiantes de Secundaria de Azcapotzalco 2018 son
gratuitos.

8.6 Se invitara a las personas beneficiadas del programa social a diversas actividades de formacion e informacion.

8.7 Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficiados del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

8.8 La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.
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VI111.2 Supervision y control

8.6 La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos de las y los beneficiarios, asi
como mediante evidencias documentales de la permanencia de los alumnos en la escuela secundaria, cuando asi se requiera.
La permanencia en el programa se llevara a través de la firma en padrones de la recepcion de la ayuda.

8.7 La unidad administrativa responsable de realizar la supervisidn y control es la Subdireccion de Educacion.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

9.1 La ciudadania podra interponer una queja o mediante escrito libre directamente ante la Subdireccion de Educacion,
ubicada en Jardin Hidalgo o llamar al teléfono 53525188 donde se solicitara la siguiente informacion Nombre, domicilio,
namero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electronico de la solicitante que presenta la queja, motivo de la queja,
descripcién precisa del hecho.

9.2 En el caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
sobre el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, las y los ciudadanos podran
presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional, a través del CESAC, o acudir a las oficinas de la Contraloria
Interna ubicadas en el Edificio delegacional tercer piso.

9.3 Asimismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social del Distrito
Federal o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), quien debera turnarla a la
Procuraduria Social del Distrito Federal y a la Contraloria General.

9.4 Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omisién por parte de las personas servidoras publicas
en la implantacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion serd sancionada conforme
al marco juridico vigente en la ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

Para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad.

10.1 La Subdireccién de Educacion garantiza la difusion y distribucion de las presentes reglas de operacién, que estara
disponible para su consulta en el CESAC de la Delegacion, ubicada en planta baja del edificio Delegacional, asi como en las
oficinas de la Subdireccién a partir de la fecha de publicacién de las mismas.

10.2 En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de
este programa, la ciudadana debera presentarse en la Subdireccion de Educacién ubicada en Jardin Hidalgo, frente al
quiosco, Col. Azcapotzalco Centro, en un horario de 9:00 a 20:00 horas, de lunes a domingo la cual investigara, atendera,
analizara y determinard las acciones a implementar y/o aclarar la queja o inconformidad en un plazo no mayor a 30 dias
héabiles.

10.3 Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social, serd bajo los siguientes casos:

“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

10.4 Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

“Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones: a)
A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos; b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en
los términos de la normativa aplicable; c¢) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia
del programa social, cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccidn de
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Datos Personales; d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable; e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la
permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y
permanencia a los programas sociales; f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales; g) Una vez
concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con
al menos 10 dias habiles de anticipacion. h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo
establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

10.5 La Contraloria del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
XI1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

X1.1 Evaluacion

11.1 Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2 La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién Interna del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los
resultado serdn publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3 La encargada de realizar la evaluacion interna seré la Subdireccion de Educacién.

11.4 Los indicadores del presente programa serd evitar el abandono escolar de las y los beneficiarios, solicitando evidencia
de la permanencia de los mismos, a si mismo se levantara una encuesta de satisfaccion del la implementacion del programa.

X1.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

11.5 Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco I8gico de acuerdo a las caracteristicas del
programa.

11.6 Tal como lo indica la metodologia de Marco Logico (MML), se integra la matriz de indicadores.
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11.7 Los avances trimestrales de la Matriz de indicadores del programa Social serdn reportados de forma acumulada a la
Direccion General de Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados, por

medio de la Subdireccion de Educacion.

XI1. Formas de Participacion Social.

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podré participar activamente en la planeacion, programacién, implementacion y
evaluaciéon de los programas y acciones de Desarrollo Social, por lo cual: Podran participar a través de propuestas
formuladas a la Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion Azcapotzalco, las y los residentes de
Azcapotzalco, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas y todas aquellas cuyos objetivos estén
dirigidos a la atencion y mejoramiento en la calidad de vida de los estudiantes de secundaria.
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Modalidad de participacion

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad

Residentes de la
Formular propuestas a la

Delegacion P
Direccion General de . L
Azcapotzalco, que - Expresando la satisfaccion
. - . Desarrollo Social, ; .
cursen la secundaria, | Implementacion y Evaluacion y mejoramiento del

Contestando encuestas en los
niveles de Satisfaccion a la
Subdireccién de Educacion.

que tengan hijos o sean
parte del consejo de
padres de familia.

programa.

XIII. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales.

13.1 El programa de Apoyo para Estudiantes de Secundaria forma parte de la politica social que la Delegacion
Azcapotzalco, implementada a través de la Subdireccion de Educacion y se articula con otros programas como el
Programa Guardianes de la Paz.

13.2

Programa o Accién Social con | Dependencia o Entidad | Acciones en las que | Etapas del  programa
el que se articula responsable colaboran comprometidas

Programa Guardianes de la | Delegacion Azcapotzalco | Apoyo a  jovenes en | Ninguna

Paz. situaciones vulnerables

XI1V. Mecanismos de Fiscalizacién

14.1 El Programa de Apoyo para estudiantes de Secundaria fue aprobado por el comité de planeacién de la Ciudad de
México (COPLADE), en la Primera Sesién Extraordinaria de fecha de febrero de 2018.

14.2 Como parte del informe trimestral remitido a la secretaria de finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances
en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados la distribucion segln sea
el caso, por delegacion y colonia.

14.3 La contraloria de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con
lo dispuesto en la ley de presupuesto y gasto eficiente de la Ciudad de México y en el presupuesto de la Ciudad de México.
14.4 Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los drganos del control interno, a fin de que
estas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5 Las personas contraloras ciudadanas de la red de contralorias ciudadanas que coordina y supervisa la contraloria
general, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la ley de participacion ciudadana del Distrito
Federal y en los lineamientos del programa de contraloria ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion,
a si como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

XV. Mecanismos de rendicion de cuentas

15.1 De acuerdo con las obligaciones de trasparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios estimulos y
apoyos establecidos en el articulo 122 de la Ley de trasparencia, acceso a la informacion publica y rendicidn de cuentas de
la ciudad de México la siguete informacion se mantendra impresa para consulta directa se difundira y mantendré actualizada
en formatos y bases abiertas en la plataforma de trasparencia e indicar el sitio de internet http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/
de la entidad o en la Subdireccidn de Educacion.

XVI. Criterios para la integracion de la unificacion del padron universal d personas beneficiadas o derecho
habientes

16.1 La Delegacion Azcapotzalco tiene a su cargo el programa de apoyo para estudiantes de secundaria publicara en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primer quincena del mes de marzo del 2019,
el padrdn de beneficiados del ejercicio fiscal 2017.
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16.2 A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Pdblica local, en el mismo periodo la Dependencia, Organo Desconcentrado,
Demarcacién Territorial o Entidad de la Administracién Publica local de que se trate y que tiene a su cargo el programa
social en cuestién, entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, dptico e impreso a la Comision de
Vigilancia y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la
version electrénica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de
beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la LDSDF.

16.3 La Delegacion Azcapotzalco tiene a su cargo el programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria
General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de
padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano
Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.
16.4 En la pagina http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, de manera trimestral, la actualizacién de los avances de la
integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Delegacion , el
cual debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
Demarcacién Territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5 El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF sera sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

16.6 Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

APOYO ECONOMICO A ADULTOS MAYORES 60 — 64.

I. Nombre de Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.
1.1.1. Apoyo Econémico a Adultos Mayores 60 - 64.

1.2. Dependencia o Entidad Responsable del Programa.
1.2.1. Delegacion Azcapotzalco.

1.3. Unidades Administrativas involucradas en la operacion del programa social.

1.3.1. Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC):

1.3.1.1. Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacion de folio por solicitud.

1.3.1.2. Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y a la Subdireccién de
Equidad Social.

1.3.1.3 Remitir las solicitudes ingresadas con una relacién de los folios por fecha de recepcion, en un maximo de dos dias
habiles a partir del ingreso.

1.3.2. Direccidn General de Desarrollo Social:

1.3.2.1. Supervisar el desarrollo del Programa, desde la convocatoria, por medio de la Subdireccién de Equidad Social.
1.3.2.2. Gestionar las publicaciones pertinentes en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el sitio web de la Delegacion
Azcapotzalco, las redes sociales oficiales, los medios impresos, etc.

1.3.3. Subdireccién de Equidad Social.

1.3.3.1. Supervisar la correcta aplicacién de las Reglas de Operacién del Programa Apoyo Econdémico a Adultos Mayores
de 60 a 64

1.3.3.2. Analizar la informacion remitida por el CESAC y convocar a las personas solicitantes seleccionadas, de acuerdo a
los criterios establecidos.

1.3.3.3. Recabar la documentacidn e informacion pertinente de las y los solicitantes.

1.3.3.4. Elaborar el padrén de beneficiarias y beneficiarios y la lista de espera de solicitantes; informar a las beneficiarias y
beneficiarios el mecanismo y calendario de ministraciones mensuales (apoyos).

1.3.3.5. Coordinar y dirigir las actividades de las personas beneficiarias del programa.

1.3.3.6. Supervisar el desarrollo del Programa.

1.3.3.7. Recibir y programar las mejoras solicitadas por la Delegacidn y/o los particulares.
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1.3.3.8. Aplicar los indicadores correspondientes del programa e informar de los resultados a la Direccién General de

Desarrollo Social.

1.3.3.9. Operar las etapas de requisitos y procedimientos de acceso, el procedimiento de instrumentacion, vigilancia y
control; realizar los mecanismos de evaluacién en campo y la vinculacidn con otros programas sociales.

1.3.4. JUD de Equidad Social.
1.3.4.1. Ejecutar el programa de acuerdo a los lineamientos establecidos.
1.3.5. La Direccion General de Administracion.

1.3.5.1. Dispersar los apoyos para las personas beneficiarias del programa.

1. Alineacién programatica i
2.1EI presente proyecto se alinea con los siguientes Ejes Programaticos, Areas de Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas
de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018.

actividad cotidiana y
que sensibilicen a la
comunidad.

Eje Programaético Probleméaticas Objetivos Metas Lineas de accion
(Areas de
Oportunidad)
1. Equidad e | -Insuficientes 1. Impulsar la | 1. Promover la| 1. Ampliar las
inclusién social para | oportunidades de | reincorporacion de la | creacién de empleos | oportunidades de
el desarrollo | ocupacion y empleo | poblacion de 60 a 64 | adecuados para los | ocupacion para la
humano. en condiciones de | afios de edad en la | adultos mayores, | poblacion de 60a 64
equidad, asi como | vida productiva, a | considerando sus | afios, recibiendo un
discriminaciéon en el | través de la ensefianza | conocimientos y | apoyo econémico
ambito laboral hacia | a la comunidad de | capacidades. bimestral de
los adultos mayores. Azcapotzalco de los $1,100.00 (un mil
conocimientos  que cien pesos 00/100
han adquirido a lo M.N.).
largo de su vida.
-La permanencia de | 2. Fomentar el | 2. Eliminar las | 2. Promover
conductas ejercicio pleno de los | practicas campanas para
discriminatorias que | derechos humanos a | discriminatorias que | difundir los derechos
llevan a la exclusién y | través de acciones | generan exclusion y | de los  adultos
al maltrato de | para combatir el | maltrato hacia los | mayores  en la
personas que por su | aislamiento social de | adultos mayores. Ciudad de México.
edad se wvuelven | los adultos mayores,
vulnerables. que  permitan  su
inclusion en la

Se alinea con el Progra
Meéxico 2015-2018.

ma Especial de Igualdad

de Oportunidades y no Discriminacién hacia las

Mujeres de la Ciudad de

acciones de
prevencion y atencion
de enfermedades de
mayor incidencia y
fortaleciendo el

EJE AREA DE | OBJETIVO META LINEAS DE
OPORTUNIDAD ACCION
Eje 2. Salud integral | Salud Promover una vida Favorecer el Favorecer la salud
a nifias y mujeres. saludable a lo largo desarrollo de las fisica de mujeres y
del ciclo de vida de mujeres, asi como nifias. Promover vy
las mujeres, a través impulsar la coadyuvar en el
de considerar los incorporacion de la conocimiento y uso
riesgos de salud que perspectiva de género | de  los  derechos
enfrentan, promover en los planteamientos | sexuales y

de los servicios de
salud.

reproductivos.
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sexuales y

acceso a sus derechos

reproductivos.

2.2. Asi mismo, se alinea con el Programa de Desarrollo de la Delegacion Azcapotzalco 2015-2018, publicado en la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México No 70 Tomo | del 12 de mayo de 2016.

demarcacién cuenta | con  equidad que | maltrato a fin
con 60 y mas afios | promuevan la accion

cumplidos, por lo que | colectiva
se van a atender de | solucion

manera integral las | necesidades

necesidades de las y | habitantes

Eje Diagnéstico Objetivo General Metas Lineas de accion
Desarrollo social | b) Adultas/os | Implementar Combatir las practicas | Reforzar y
incluyente y | mayores: El 13.9% de | programas y acciones | discriminatorias que | desarrollar
equitativo. la poblacion de la | de desarrollo social | generan exclusion y | programas sociales

de | de atencion para las

lograr su erradicacion. | personas excluidas,
para la | Reforzar el disefio, la | maltratadas 0
de  las | legislacion

discriminadas debido

de los | implementacién de las | a su origen étnico,

de | politicas, programas y | condicién juridica,
los adultos mayores, | Azcapotzalco donde | servicios de apoyo a | social o econdmica,
con acciones que | la cultura, la salud, la | la  poblacion

para | migratoria, de salud,

incluyen actividades | educacién y el deporte | evitar la exclusion, | de edad,
recreativas, culturales | sean prioridad. maltrato ylo la | discapacidad, sexo,
y de integracién discriminacion hacia | orientacion 0
social, campafias, las personas. preferencia  sexual,
talleres, pléticas vy Estado civil,
cursos en materia de nacionalidad,

salud, programas
sociales que
coadyuvaran al

bienestar econémico y
a la participacion
comunitaria de este
sector.

apariencia fisica,
forma de pensar o
situacion de calle,
entre otras.

Asimismo, se alinea con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion en los siguientes rubros:

AREA DE
OPORTUNIDAD

OBJETIVO

META SECTORIAL

LINEA DE ACCION

Humanos

Discriminacion y Derechos | 1. Disminuir de manera

sustancial el 2.2% de la
poblacion que se encuentra
en pobreza extrema en la
Ciudad de México.

1. Aplicar estrategias para
disminuir de manera
sustancial el 2.2% de la
poblacion que se encuentra
en pobreza extrema,
aplicando programas
integrales que atiendan a
todos los grupos de edad
con la corresponsabilidad de
la sociedad civil organizada.

- Determinar los lugares
especificos para aplicar los
programas de combate a la
pobreza de manera
conjunta  por  tiempo
determinado. —Disefiar e
implementar ~ programas
integrales contundentes en
contra de la pobreza en las
colonias de mas alto indice
de marginalidad.

- Establecer indicadores
para evaluar la eficacia,
pertinencia e impacto de
los programas de combate
a la pobreza, en el corto y
mediano plazo.
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Se alinea con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, en su capitulo 15. Derecho al trabajo y derechos
humanaos, en los siguientes rubros:

EJE AREA DE | OBJETIVO META LINEAS DE ACCION
OPORTUNIDAD
Eje 1. Equidad | 7. Empleo con | Ampliar el acceso de la poblacion busca crear e incentivar
e inclusién equidad del Distrito Federal a trabajos politicas de desarrollo
social para el dignos, con proteccién social, para la Ciudad de
desarrollo pleno respeto a los derechos México que tengan
humano laborales y sin discriminacion por sostenibilidad
su origen étnico, condicion economica, es decir que
juridica, social o econdmica, promuevan  proyectos
migratoria, de salud, de edad, de largo aliento capaces
discapacidad, sexo, embarazo, de generar rentabilidad
orientacion o preferencia sexual, econdmica
estado civil, nacionalidad, distribuirla de forma
apariencia fisica, forma de pensar que la ciudadania en su
o situacién de calle, entre otras. conjunto  experimente
beneficios en su calidad
de vida
111. Diagnostico.
I11.1. Antecedentes.

3.1. Inicio del programa y caracteristicas. Este programa inicia en marzo de 2016, otorgando 300 apoyos bimestrales a
adultos mayores de 60 a 64 afios, por la cantidad de $1,650,000.00 (un milldn seiscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.);
el presente busca combatir la exclusion de la vida productiva de las personas Adultas Mayores de entre 60 a 64 afios seis
meses de edad que, vivan en la Delegacion Azcapotzalco y recibiendo un apoyo econdmico de $1,100.00 (un mil cien pesos
00/100 M.N.) bimestrales. La poblacion beneficiaria serd de hasta 772 personas adultas mayores, pertenecientes a las
diferentes colonias, barrios y pueblos de la demarcacién.

3.2 Modificaciones relevantes para el disefio y operacién del programa social.

Las modificaciones relevantes del programa: se dio inicio en el 2016 con 300 beneficiarias y beneficiarios, en el 2017 se
otorgaron hasta 752 beneficiarias y beneficiarios, para el 2018 se espera una meta de 772 beneficiarias y beneficiarios.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social.

3.3 Problema social que se atiende. Segun el censo del 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en la Ciudad
de México existen alrededor de 315,793 personas adultas mayores de entre 60 y 64 afios de edad. El acceso al trabajo digno
y a oportunidades de ocupacién para el desarrollo de una vida plena es un derecho del que toda persona adulta mayor
debiera gozar. Sin embargo, factores sociales, culturales y econémicos, asi como la insuficiencia de politicas publicas sobre
el tema, han dificultado que la poblacién adulta mayor se inserte en la vida productiva de acuerdo a las capacidades,
vivencias y conocimientos adquiridos a lo largo de su vida.

La edad mediana en la demarcacion es de 33 afios; para las mujeres es de 35 afios y para los hombres de 31 afios de edad,
edades que se encuentran por arriba del promedio nacional y del DF.

Un aspecto importante que requiere atencion rapida y de manera enfatica es el proceso de envejecimiento. Azcapotzalco es
una de las demarcaciones con un indice de envejecimiento alto (69.41 personas de 60 afios y mas por cada 100 habitantes).
Respecto a este indicador, la Delegacién ocupa el quinto lugar entre las delegaciones mas envejecidas. Esto es de
importancia, debido a que cada vez mas adultos mayores se encuentran en situaciones desempleo y van en aumento, lo que
da justificacion al programa que pretende abonar que adultos mayores tengan alguna posibilidad econémica y mejora su
calidad de vida.

3.4. Causas centrales del problema social. No proveer a las personas adultas mayores de oportunidades de ocupacion
provoca su aislamiento social y su alejamiento del circulo familiar, ya que muchas de ellas se consideran a si mismas como
cargas para sus allegados, merma su salud fisica y mental, deteriorando especialmente su autoestima, y aumenta su
vulnerabilidad haciéndolas objeto de diversos tipos de maltrato. La falta de motivacion, en este caso por falta de fuentes de
empleo, genera problematicas fisicas, emocionales, etc., en las personas adultas mayores; muchas personas adultas mayores
que no cuentan con fuentes de empleo ni de esparcimiento se desgastan mas rapido, adquieren enfermedades que tienen que
ver con procesos emocionales, perjudicando su calidad de vida.
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3.5 Efectos centrales del problema social.

El desempleo y la desocupacidn en las personas adultas mayores tienen severas consecuencias en su bienestar y calidad de
vida, entendiéndose con dicho término y segun la Organizacion Mundial de la Salud como “la satisfaccién que
experimentan los individuos como resultado de su participacién en las actividades que realizan en el medio familiar, en el
centro de trabajo y en el ambito comunal y nacional, en relacién con las cuales se ejercitan sus capacidades humanas y
desarrollan su personalidad”.

El no atacar el problema de falta de fuentes de empleo en personas adultas mayores es discriminacion, y genera una suerte
de segmentacion social en donde las personas con condiciones socioeconémicas desfavorables parecieran estar condenadas
a vivir en entornos territoriales inseguros e insalubres, carentes de servicios o con servicios deficientes, mientras que las
personas de niveles socioeconémicos altos generan sus propios entornos y pagan sus propios servicios; una dinamica que
limita la interaccion e impide la convivencia y conocimiento mutuo, lo que profundiza prejuicios y estereotipos que impiden
la visibilizacién y aceptacién de lo diverso como una posibilidad de enriquecimiento, de aprendizaje mutuo y de
reconocimiento reciproco de la dignidad de todas y todos.

3.6. Derechos vulnerados.

Segun el censo del 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el Distrito Federal existen alrededor de
315,793 adultos mayores de entre 60 y 64 afios de edad. El acceso al trabajo digno y a oportunidades de ocupacion para el
desarrollo de una vida plena es un derecho del que toda persona adulta mayor debiera gozar. Sin embargo, factores sociales,
culturales y econdémicos, asi como la insuficiencia de politicas publicas sobre el tema, han dificultado que la poblacion
adulta mayor se inserte en la vida productiva de acuerdo a las capacidades, vivencias y conocimientos adquiridos a lo largo
de su vida, por lo que sus derechos a un nivel de vida adecuado se ven afectados. Ante esto, el programa social busca que
con el apoyo econdmico que se les otorga a las personas adultas mayores, puedan acercarse un nivel de vida adecuado, al
tener recursos econémicos para acceder a la cultura, la salud, etc.

Se consideran estos derechos como el acceso al trabajo, ya que es un derecho que repercute de manera exponencial en una
continuidad de derechos que son vulnerados al no contar con fuentes de empleo las personas adultas mayores, la falta de
ingresos econdémicos, muchas veces les impide tener acceso a salud, alimentacion, cultura, etc.

3.7. Pertinencia.

El Programa social Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios que Residen en la CDMX, impulsado por la
SEDESO busca de manera similar que los adultos mayores tengan acceso a un nivel de vida adecuado, pero por medio de la
alimentacion, lo que indica que este sector de la poblacidn se encuentra en vulnerabilidad y son necesarios estos tipos de
programas. Este programa se empara con el de Apoyo econémico a adultos mayores de 60-64, ya que ambos buscan
mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores al otorgarles apoyos que les permiten mejorar sus condiciones,
por un lado en cuestiones de alimentacion, por el otro en acceso a recurso econémico.

3.8 Linea de base. La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal (Publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 7 de marzo del 2000, dltima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18
de diciembre de 2014) establece que los adultos mayores tienen derecho, entre otros, a expresar su opinion libremente,
conocer sus derechos y a participar en el &mbito familiar y comunitario, a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa de su comunidad y a gozar, en igualdad de oportunidades, de acceso al trabajo o de otras posibilidades de obtener
un ingreso propio. Segun la el censo del 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el Distrito Federal
existen alrededor de 315,793 adultos mayores de entre 60 y 64 afios de edad. El acceso al trabajo digno y a oportunidades de
ocupacion para el desarrollo de una vida plena es un derecho del que toda persona adulta mayor debiera gozar. Sin embargo,
factores sociales, culturales y econémicos, asi como la insuficiencia de politicas publicas sobre el tema, han dificultado que
la poblacion adulta mayor se inserte en la vida productiva de acuerdo a las capacidades, vivencias y conocimientos
adquiridos a lo largo de su vida.
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Piramide de poblacion por edad en Azcapotzalco.

111.3. Definicién de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

3.9. Poblacion Potencial: Corresponde a 68,096 personas adultas mayores de 60 afios y mas, que habitan en las 111
Unidades Territoriales de la demarcacion.

3.10. Poblacion Objetivo: Estd compuesta por aproximadamente 20,008 personas adultas mayores de 60 a 64 afios con seis
meses de edad (Encuesta inter censal 2015, INEGI) que habitan en la demarcacion y que soliciten su inclusion al programa.
3.11. Poblacion Beneficiaria: Estard comprendida por 1041 personas adultas mayores de 60 a 64 afios con seis meses de
edad, de escasos recursos y que vivan en las colonias, pueblos y barrios con muy alto, alto y medio indice de desarrollo
social, que soliciten ser beneficiarios y que cumpla con todos los requisitos de acceso.

3.12 Focalizacion territorial: En referencia al articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México se establecen los grupos de atencidn prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizard la atencion
prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacién, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres,
las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI,
personas migrantes y sujetas de proteccidn internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision
de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de
asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

V. Objetivos y Alcances.

1V.1. Objetivo General:

4.1. Bienes y/o servicios. Este es un Programa de Transferencia Monetaria.

4.2. La poblacion a la que va dirigido el programa: estara comprendida por 772 personas adultas mayores de 60 a 64 afios
con seis meses de edad, que recibiran un apoyo bimestral de $1,100.00(un mil cien pesos 00/100 M.N), estas personas seran
de escasos recursos y con alto grado de vulnerabilidad o en situacion de excepcién, que vivan en las colonias, pueblos y
barrios del territorio Delegacional, que soliciten ser beneficiarias y beneficiarios y que cumpla con todos los requisitos de
acceso.

4.3. Objetivo. Este programa busca atender a personas adultas mayores de 60 a 64 afios, que por no estar econémicamente
activas, pueden sentirse aisladas y poco Utiles, debido a que su edad no les permite competir en el ambito laboral con la
poblacién mas joven, causandoles esto problemas emocionales, fisico.

1V.2. Objetivos Especificos.

4.4. Acciones:

a) Coadyuvar con la economia de las y los adultos mayores de la Delegacion Azcapotzalco.
b) Garantizar a las y los adultos mayores el derecho a una vida digna.
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c) Combatir permanentemente la discriminacion, la exclusién y el maltrato hacia las personas adultas mayores.

d) Impulsar la reincorporacion de las personas de 60 a 64 afios seis meses de edad en la vida productiva de la Delegacion
Azcapotzalco, proporcionandoles a setecientos setenta y dos adultos mayores de ambos sexos, que habiten en la
demarcacidn en colonias, pueblos y barrios con muy alto, alto y medio indice de desarrollo social, un apoyo econémico
bimestral de $1,100.00 (un mil cien pesos 00/100 M.N.) con la finalidad de que cuenten con un apoyo que les ayude a
mejorar su calidad de vida y se les reconozca su condicién de personas adultas mayores.

4.5. Estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y la igualdad.

Este programa busca incluir a las personas adultas mayores a generar un proceso de reintegracion social, mediante un
apoyo econémico, para mejorar la calidad de vida de estos, mejorando sus condiciones de riesgo como la falta de empleo,
alimentacion, esparcimiento, etc., por medio del apoyo mensual que reciben pueden generarse mejores condiciones. No se
hara distincién alguna por la condicion social, econémica, de género, etc., al ingresar al programa.

La manera en que este programa social busca contribuir a la resolucién del problema identificado. ElI desempleo y la
desocupacion en las personas adultas mayores tienen severas consecuencias en su bienestar y calidad de vida, entendiéndose
con dicho término y segun la Organizaciéon Mundial de la Salud como “la satisfaccion que experimentan los individuos
como resultado de su participacion en las actividades que realizan en el medio familiar, en el centro de trabajo y en el
ambito comunal y nacional, en relacion con las cuales se ejercitan sus capacidades humanas y desarrollan su personalidad".
No proveer a las personas adultas mayores de oportunidades de ocupacion puede provocar su aislamiento social y
alejamiento del circulo familiar, ya que muchas de ellas se consideran a si mismas como cargas para sus allegados,
mermando su salud fisica y mental, deteriorando especialmente su autoestima, y aumenta su vulnerabilidad haciéndolas
objeto de diversos tipos de maltrato; es por ello que con este apoyo econémico se prende abonar en la construccién de una
vida Util para las personas adultas mayores.

Ante esto, el programa social busca que con el apoyo econémico que se les otorga a las personas adultas mayores, puedan
acercarse un nivel de vida adecuado, al tener recursos econémicos para acceder a la cultura, la salud, etc.

1V.3. Alcances

4.6. Derechos sociales que buscan garantizarse. La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito
Federal (Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 7 de marzo del 2000, Gltima reforma publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 18 de diciembre de 2014) establece que las personas adultas mayores tienen derecho, entre
otros, a expresar su opinion libremente, conocer sus derechos y a participar en el ambito familiar y comunitario, a participar
en la vida cultural, deportiva y recreativa de su comunidad y a gozar, en igualdad de oportunidades, de acceso al trabajo 0
de otras posibilidades de obtener un ingreso propio.

A través del programa “APOYO ECONOMICO A ADULTOS MAYORES 60 — 64” se busca combatir la exclusion de la
vida productiva de las personas adultas mayores de entre 60 a 64 afios seis meses de edad que vivan en la Delegacion
Azcapotzalco y recibiendo un apoyo econémico de $1,100.00 (un mil cien pesos 00/100 M.N.) bimestrales, en cuatro
entregas bimestrales. La poblacion beneficiaria serd de hasta 772 personas adultas mayores, que habiten en colonias barrios
y pueblos de la demarcacion.

4.7. Trascendencia y repercusion del programa. Este programa social busca que las y los adultos mayores puedan tener otras
posibilidades de obtener un ingreso propio, mejorando su calidad de vida, al otorgarles un apoyo a sus ingresos, que pueden
utilizar para moverse, disfrutar la ciudad, acceder a otros espacios; también el programa abona a mejorar la calidad de vida
de las y los adultos mayores al sentirse parte de una demarcacion y que su trabajo y trayectoria tienen importancia para la
sociedad, por lo que se les retribuye de alguna manera con este tipo de programas.

V. Metas Fisicas.

5.1. Meta de cobertura. Se beneficiara hasta 772 adultos mayores de entre 60 a 64 afios seis meses de edad, de ambos sexos,
que habiten en la Delegacién Azcapotzalco, que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.

5.2. Estrategias de universalidad. El programa no podra cumplir el principio de universalidad, mandatado en el articulo 27
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su Reglamento, debido a que no cuenta con el
presupuesto suficiente para dicho fin, por lo que se dara preferencia a las personas adultas mayores que se encuentren en
colonias, pueblos y barrios con muy alto, alto y medio indice de desarrollo social.

5.3. Metas fisicas. Para el afio 2018 se haran cuatro entregas bimestrales de un apoyo econémico de $1,100.00 (un mil cien
pesos 00/100 M.N.) a hasta 772 personas mayores de entre 60 a 64 afios seis meses de edad, de ambos sexos, que habiten en
la Delegacion Azcapotzalco, que se encuentren en colonias, pueblos y barrios con muy alto, alto y medio indice de
desarrollo social. El total por beneficiario es de $4,400.00 (cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).
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5.4. Resultados esperados. Para el afio 2018 se haran cuatro entregas bimestrales de un apoyo econdmico de $1,100.00 (un
mil cien pesos 00/100 M.N.) a hasta 772 personas mayores de entre 60 a 64 afios seis meses de edad, de ambos sexos, que
habiten en la Delegacién Azcapotzalco, que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad. El total por beneficiario es de
$4,400.00 (cuatro mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

V.I. Programacién Presupuestal
6.1. Y 6.2. Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la
administracién publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia.

Total de beneficiarios Monto unitario bimestral Frecuencia de Ministracion | Presupuesto Total Anual
Cuatro exhibiciones $3,396,800.00 (tres
$1,100.00 (un mil cien pesos . . millones trescientos
bimestrales Marzo-Abril, A
772 00/100 M.N) por - - noventa y seis mil
C Mayo-Junio y Julio-Agosto .
beneficiario - ochocientos pesos 00/100
y Septiembre-Octubre.
M.N.)
ler Bimestre 2° Bimestre Mayo- 3er Bimestre 4to Bimestre
. . . Septiembre- TOTAL
Marzo-Abril. Junio. Julio- Agosto.
Octubre.
$849,200.00 $849,200.00 $849,200.00 | $849,200.00 [$3,396,800.00

Calendario de apoyo por bimestre, El apoyo se entregara a las y los beneficiarios, mediante pago en efectivo o por medio de
una transferencia electronica.

Monto bimestral por Total por beneficiario
beneficiario $1,100.00 $4,400.00

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

7.1. Formas de dar a conocer el programa social. La Delegacion Azcapotzalco dard a conocer el programa social y sus
probables cambios a través de los siguientes medios:

- Publicacién de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

- Redes Sociales oficiales (FB: /Azcapotzalco MX).

- Periddico impreso oficial (Hormiguero Informativo).

- Sitio web oficial de la Delegacion Azcapotzalco (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx/).

7.2. Se realiza la difusién del programa y los requisitos para su ingreso, se realizara en carteles en lugares de mucha
afluencia, asi como el periédico mensual de la Delegacion (Hormiguero).

7.3. Solicitar informacidn. Para solicitar informacion de este programa pueden llamar a la J.U.D. de Equidad Social al
5354-9994 ext. 1161y 1162 en un horario de 9:00 a 15 horas.

VI1.2. Requisitos de Acceso.

7.4. Requisitos.

- Tener de 60 a 64 afios seis meses de edad al momento de solicitar la incorporacion al programa.

- No pertenecer a otro Programa Social de la Delegacién Azcapotzalco.

- No recibir pensidn u otro apoyo econémico por este concepto

- No ser familiar directo de personal de estructura de la delegacion.

- Ser residente de la Delegacion Azcapotzalco.

7.5. Documentacion y tiempos.

La solicitud de acceso se hara a peticion de las personas beneficiadas por escrito, donde se registre el nombre completo de la
solicitante, el domicilio, un nimero telefénico local de contacto y/o un correo electrénico personal y programa en el que
desea participar, anexando copia de comprobante de domicilio vigente (agua. boleta predial, teléfono, recibo de gas natural
o luz). El escrito debera ser dirigido al Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresado a través de la Coordinacion del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, con domicilio en
Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00
horas.

Deberé presentar los siguientes documentos:
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- Presentar comprobante de edad al momento de solicitar la incorporacion al programa: copia de la Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP).

- Presentar copia del comprobante de domicilio con un méaximo de tres meses de antigiiedad (agua. boleta predial, teléfono,
recibo de gas natural o luz).

- Copia de identificacion oficial vigente (INE 6 IFE, INAPAM, Licencia de conducir o Cedula profesional)

Un(a) promotor(a) social de la Subdireccidon de Equidad Social asistird al domicilio de las personas adultas mayores o
podran ser convocadas via telefonica a las oficinas de la Subdireccion de Equidad Social, Gnicamente para realizar un
estudio socioecondmico y posteriormente se le notificara si fueron aceptadas, aceptados o no en el programa.

Los datos personales de las personas solicitantes y beneficiarias y la informacion adicional generada y administrada, se
regird por lo establecido en las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, de Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México y el articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
llevaran impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

7.6. En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.

VI11.3. Procedimientos de Acceso

7.7. Forma de acceder al programa social. Las Reglas de Operacidn del presente programa se podran consultar en la pagina
electrénica de la Delegacion (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx/), dichas reglas estaran al alcance de la poblacion y se
podran consultar por medios electrdnicos o en las oficinas de la delegacién.

Una vez que sea autorizado el programa, las interesadas deberan solicitar por propia cuenta su inclusién al mismo en las
oficinas de la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio
Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 14:00 hrs. y de 15:00 a18:00 hrs.

7.8. El mecanismo de registro de las y los solicitantes sera el siguiente:

Presentar en la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana (CESAC), la solicitud de ingreso mencionada
en el apartado 7.4 de las presentes Reglas. EI CESAC remitira las solicitudes a la Direccién General de Desarrollo Social,
quien las turnard a la Subdireccién de Equidad Social, quien determinara la elegibilidad de los solicitantes.

7.9. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por el programa social son publicos. Estos
documentos, ademas de estar publicados en la gaceta oficial vigente, estardn pegados a la vista en las oficinas de la
Subdireccion de Equidad Social.

7.10. Criterios y procedimientos de acceso para poblaciones vulneradas. Este programa es Universal, por lo que no se
tomara en cuenta ninguna forma de discriminacién ni revictimizacién, de cualquiera que fueran las condiciones de las
personas que solicitan acceso al programa. En caso de recibir peticion de acceso de poblacién vulnerada se le daréa prioridad
y se le dara acompafiamiento en todo el proceso por parte de la subdireccion de Equidad Social.

7.11. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencién, y periodos de registro de las personas solicitantes;
sefialando las unidades administrativas responsables. La solicitud de acceso se hard a peticién de las personas beneficiadas
por escrito, donde se registre el nombre completo de la solicitante, el domicilio, un nimero telefonico local de contacto y/o
un correo electrénico personal y programa en el que desea participar, anexando copia de comprobante de domicilio vigente
(agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas natural o CFE). El escrito debera ser dirigido al Jefe Delegacional en
Azcapotzalco, e ingresado a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en
la planta baja del edificio Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00 horas.

7.12. En el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México se establecen los grupos de
atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos
de atencién prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas
jévenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion
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internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y
personas de identidad indigena.

Para saber el estado que guarda su tramite podra hablar a la JUD de Equidad Social y preguntar por el avance de su solicitud
a los teléfonos 5354 9994 ext.1161 y 1162.

7.13. La Entidad responsable entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al
programa social

7.14. En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

7.15. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del programa social.

7.16. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

7.17. Requisitos de permanencia. Para permanecer como beneficiarias y beneficiarios del programa, debera acudir a la JUD
de Equidad Social cada que se les solicite via correo electronico, via telefénica o mediante oficio para tramitar su
supervivencia.

Causas de baja: falsear informacion, el fallecimiento del beneficiario o beneficiaria o que alguna o alguno de estos cambie
de domicilio a otra delegacion de la CDMX u otro lugar de residencia.

No hay suspension temporal.

7.18. Documentacion, forma y tiempos de permanencia, baja o suspension temporal.

La solicitud de acceso se hara a peticion de las personas beneficiadas por escrito, donde se registre el nombre completo de la
solicitante, el domicilio, un nimero telefénico local de contacto y/o un correo electrénico personal y programa en el que
desea participar, anexando copia de comprobante de domicilio vigente (agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas
natural o CFE). El escrito debera ser dirigido al Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresado a través de la Coordinacion
del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, con domicilio
en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a
19:00hrs.

a) El solicitante debera proporcionar en el CESAC un nimero telefénico donde se le pueda contactar.

b) Al momento de solicitar el ingreso al programa en el CESAC, la persona adulta mayor debera presentar copia del
comprobante de edad (CURP), copia del comprobante de domicilio (agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas
natural o CFE) y copia de su identificacién oficial vigente.

c¢) Una vez ingresada la solicitud en el CESAC, se entregara a la persona adulta mayor un acuse sellado con nimero de
folio.

d) Un Promotor o promotora Social acudira a su domicilio o se comunicara via telefonica para la entrevista, en caso de
cubrir los requisitos.

e) Después de que la o el solicitante haya sido entrevistada o entrevistado por la o el Promotor Social, se le notificara en su
domicilio o por via telefonica si fue aceptada, aceptado o no al programa. El listado de las personas aceptadas se dara a
conocer también en el sitio web oficial de la Delegacion, www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx Dicho Padron de Beneficiarios
sera de caracter publico, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México.

f) El trdmite sera gratuito y deberd realizarse de manera individual y directa.

g) Los datos personales recabados en el procedimiento de acceso seran reservados de acuerdo a la Ley de Proteccién de
Datos Personales de la Ciudad de México.

h) En caso de que las solicitudes superen el presupuesto asignado, se dard prioridad para su inscripcién al programa
conforme al orden de prelacion.

i) Para informacién sobre el programa, las y los interesados se pueden comunicar a la Jefatura de Unidad Departamental de
Equidad Social a los teléfonos 53-54-99-94 Ext. 1161 y1162.

j) En ningln caso, las personas involucradas en este programa podran proceder de manera diferente a lo establecido en estas
Reglas de Operacion.

En caso de presentar inconformidad con la causal de baja, debera presentarse a la JUD de Equidad Social para conocer su
estatus.
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VIII. Procedimientos de Instrumentacion

VIII. I. Operacion

8.1. Actividades, acciones y gestiones.

a) Una vez conformado el Padron de Beneficiarios por la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social, se enviara
para su autorizacion a la Subdireccion de Equidad Social y a la Direccion General de Desarrollo Social.

b) Autorizado lo anterior, se hard la difusion de las y los beneficiarios.

c) El apoyo econémico bimestral se realizara mediante pago en efectivo, en ventanilla o transferencia electronica, hecha por
la Delegacién Azcapotzalco.

d) La Subdireccion de Equidad Social supervisara constantemente la operacion del presente programa.

e) Los datos personales de las personas adultas mayores beneficiarias del programa “APOYO ECONOMICO A ADULTOS
MAYORES 60 - 64”, y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en las Leyes de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, de Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

f) Todos los tramites de ingreso al programa y los formatos utilizados en el proceso son gratuitos.

8.2. Unidades administrativas responsables.

1. Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC):

a) Recibir la solicitud de ingreso al Programa de acuerdo al apartado VI11.2 numeral 7.5 y asignacién de folio por solicitud.
b) Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y a la Subdireccion de Equidad
Social.

c) Remitir las solicitudes ingresadas con una relacién de los folios por fecha de recepcidn, en un maximo de dos dias habiles
a partir del ingreso a la J.U.D. de Equidad Social.

2. J.U.D. de Equidad Social:

a) Analizar la informacion remitida por el CESAC y convocar a las solicitantes seleccionadas.

b) Recabar la documentacién e informacion pertinente de las solicitantes, de acuerdo a lo establecido en el apartado VI11.2.
de este documento.

c) Elaborar el padrén de beneficiarias y la lista de espera de solicitantes e informar a la Direccién General de Desarrollo
Social.

d) Autorizado lo anterior, se hara la difusién de las y los beneficiarios.

3. Subdireccion de Equidad Social:

a) Supervisar el desarrollo del Programa.

b) Informar de manera bimestral a la Direccion General de Desarrollo Social, de los avances del Programa, asi como de los
resultados de los indicadores.

4. Direccion General de Desarrollo Social:

a) Supervisar el desarrollo del Programa, desde la convocatoria, por medio de la Subdireccion de Equidad Social.

b) Gestionar las publicaciones pertinentes en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el sitio web de la Delegacién
Azcapotzalco, las redes sociales oficiales, etc.

8.3. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

8.4. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

8.5. Los formatos y los trdmites a realizar para el ingreso al programa son gratuitos.

8.6. Se invitara a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusion,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacion y atencién, en caso necesario (art. 38 Bis, Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México).

8.7. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspenderd el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.
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VI111.2. Supervision y Control

8.9. Para supervisar y controlar adecuadamente el funcionamiento del presente programa, se utilizaran las siguientes
herramientas:

a) se realizard una encuesta trimestral a las y los beneficiarios por la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social,
para conocer si las personas adultas mayores se sienten satisfechas con el programa y cémo ha mejorado su vida.

b) Con la informacion obtenida de lo anterior, la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad Social hara un analisis que
sera enviada a la Subdireccién de Equidad Social y a la Direccion General de Desarrollo Social.

8.10. La unidad administrativa responsable de realizar la supervisién y control es la J.U.D. de Equidad Social.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

9.1.La ciudadania podra interponer una queja directamente a la Coordinacion del Centro de Servicios de Atencion
Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00
hrs. y de 15:00 a 19:00 hrs., con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco, Centro, (53549994 Ext. 1134y
1135) o directamente en la Subdireccion de Equidad Social, sita en PB del Edificio Delegacional, Col. Azcapotzalco centro,
mediante escrito libre o llamando a los tels. 5354-99-94 Ext. 1161 y1162.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

- Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electronico de las y los solicitantes que presenta la queja.
- Motivo de la queja.

- Descripcidn precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dard en un plazo méximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcién, por
escrito o por correo electrénico.

9.2.En el caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
sobre el trato, acto, hecho u omisidn de las o los servidores publicos responsables del programa, las y los ciudadanos podrén
presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional, a través del CESAC.

Asi mismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de
México o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacién Telefonica (LOCATEL), quien debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México y a la Contraloria General.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles, la Subdireccién de Equidad Social debera emitir respuesta a la queja presentada, si
cumple con los requisitos establecidos.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien deber turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas
en la implementacion, seguimiento o evaluaciéon del programa social. La violacién a esta disposicidon sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. En la Direccién General de Desarrollo Social se garantizara la difusién y distribucion de las presentes reglas de
operacion, asi como el padrdn de beneficiarias y beneficiarios, de la poblacion de la Delegacion Azcapotzalco, mismas que
estara disponibles para su consulta en el CESAC de la Delegacidn, sita planta baja del edificio Delegacional, a partir de la
fecha de publicacion de las mismas.

10.2. En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de
este programa, la ciudadana debera presentarse en la Subdireccién de Equidad Social con domicilio en PB del Edificio
Delegacional, Col. Azcapotzalco centro, en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., la cual investigara, atendera, analizara y
determinara las acciones a implementar y/o aclarar la queja o inconformidad en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

10.3. Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social, sera bajo los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
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b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con lo dicho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se puede satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se debera de sefialar de manera textual que:
“Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de sus
derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, en los términos de la
normativa aplicable;

¢) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacidn, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en
apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla
con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. La Contraloria del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violaciones e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacion

11.1.Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2. La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de México, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. La encargada de realizar la evaluacion interna sera la J.U.D. de Programas Sociales, mediante los indicadores establecidos en
el presente programa y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para la Ciudad de México.

11.4. Los indicadores de eficacia y eficiencia del presente programa seran la percepcion de las y los beneficiarios y de la poblacion
potencial, mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padrén de beneficiarios.

De las cuales en la primera entrega se aplicara el cuestionario de apoyo, en la segunda y tercera entrega se aplicara las encuestas
de evaluacion de satisfaccion, a una muestra del 25% a las y los beneficiarios para medir el impacto del programa.

XI1.2. Indicadores de Gestion y de Resultados

11.5. Para la construccion de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Logico, asi como cuestionarios de entrega de
apoyo, encuestas de satisfaccion.

11.6. La presentacién de los indicadores en las Reglas de Operacién del programa debe realizarse como se muestra en la siguiente
Matriz de Indicadores:

5 o | Objet | Indicado | Férmul | Tipo de | Unida | Desagregaci | Medios de | Unidad Supuest | Metas
Z| ivo r ade | Indicado | d de | 6n Verificaci | Responsab | os
T2 Calculo | r Medid 6n le
= Q
o) a
Porcentaj | (Adult | Eficacia | Adulto | La Encuesta J. U. D. de | Las 772
e de | os S desagregacié | de Programas | personas | adultos
= poblacié | mayore mayore | n serd satisfaccio adultas mayore
b n de s de 60- s de n. mayores | s
64 afos 60-64 benefici
gue afios a
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11.7 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados,
sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XII. Formas de Participacién Social

Como lo establece el Articulo 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, “la sociedad podra participar
activamente en la planeacién, programacion, implementacion y evaluacion de los programas y acciones de Desarrollo
Social, de acuerdo a lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México. Las organizaciones
civiles y sociales, las instituciones académicas, las organizaciones empresariales y todas aquellas cuyos objetivos se
comprendan en el concepto de Desarrollo Social, podran participar con el Gobierno en la ejecucion de politicas de
Desarrollo Social, sin perjuicio de las obligaciones que la ley impone a la Administracion, asi como generar iniciativas de
proyectos y programas que seran presentadas a la Secretaria.”

12.1. Indicar la forma como participan en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de los programas y
acciones de desarrollo social la poblacion: de manera individual y/o colectiva; a través de algin érgano de representacion
como: Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracién, de Supervision, de control, entre otros.
Las y los adultos mayores de 60 a 64 afios de edad que son beneficiarios, participan en la implementacion del programa al
recibir el apoyo econémico.

También a través de la inclusién de manera aleatoria para el llenado de cuestionarios y encuestas de satisfaccion para la
evaluacion del programa.
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12.2. Ademas sefialar cudl es la modalidad de participacion social: informacién, consulta, decision, asociacion, deliberacion,
entre otras.
Se debe incluir lo anterior en un cuadro como el siguiente:

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Adulto Mayor de 60 a 64 Ejecucidn del programa Llenar encuesta de Beneficiarias y
afios de edad satisfaccion beneficiarios del programa

XII1. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales
13.1. El presente programa social no se articula con oro programa.
13.2. No aplica.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes
Lineamientos. En este apartado se debe:

14.1. El programa Apoyo econémico a Adultos Mayores 60-64 fue aprobado por el Comité de Planeacién del Desarrollo de

la Ciudad de México (COPLADE) en la Primera Sesion Extraordinaria de fecha  de febrero de 2018.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucidn,
segun sea el caso, por delegacién y colonia.

14.3. La Contraloria General de la Ciudad de Meéxico, en el ambito de su competencia verificard que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacidn, inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

14.5. Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos de Rendicién de Cuentas

En este apartado se deberd indicar que:

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia e indicar el sitio
de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social serd actualizada: a) Area; b) Denominacion del programa; c) Periodo de
vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto aprobado,
modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de
acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicion, método de
célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o0 denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
16.1. La Dependencia, Organo Desconcentrado, demarcacion territorial o Entidad de la Administracién Pablica local de que
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se trate y que tiene a su cargo el programa social en cuestion, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més
tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrén de beneficiarios correspondiente,
indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dichos padrones estaran
ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion
territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas, la
Delegacion Azcapotzalco, entregara el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, Optico e impreso a la
Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi
como la version electronica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de
incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén
unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para la Ciudad de México.

16.3. La Delegacién Azcapotzalco, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. Se publicara en formato y bases abiertas, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones de
beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Delegacién Azcapotzalco, el cual deberd estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en la pagina:
www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx. Asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio.

16.5. “el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para la Ciudad de
Meéxico serd sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padron universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

APOYO ECONOMICO A NINAS Y NINOS CHINTOLOLOS.

I. NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.

1.1 Programa de Apoyo Econdmico a Nifias y Nifios Chintololos

1.2 Delegacién Azcapotzalco, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucién del programa y
ejecutor del gasto.

1.3 Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion para la implementacién del programa de desarrollo social).

1.4 Direccion del Deporte (verificacion, supervision, control del programa y evaluacién interna).

1.5 Subdireccién de Fomento al Deporte (seguimiento a la operacidn e instrumentacién del programa social, concentracion
y sistematizacion de documentacion y datos).

1.6 JUD de Fomento y Difusién al Deporte (operacién e instrumentacion del programa, atencién a las solicitudes de las
personas interesadas en ser beneficiarias, estadistica aplicable social y resguardo de la documentacion de las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa social) Direccion General de Administracion, a través de la Direccion de
Recursos Financieros (transferencias monetarias a las personas beneficiarias del programa) y Subdireccién de Tesoreria e
Ingresos Autogenerados (concentracion y sistematizacion de informacion bancaria de las personas beneficiarias del
programa).

1. Alineacién Programatica.

El programa esta relacionado con los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, al contribuir al ejercicio del derecho a la practica del
deporte para contribuir a un mejor desarrollo humano; como se aprecia a continuacién:

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL.


http://www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx/
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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Eje 1.-Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacién y Derechos Humanos.
Linea de Accién. Promover una cultura de corresponsabilidad social entre las personas participantes de los
programas sociales.

AREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud

OBJETIVO 5. Reducir el sedentarismo fisico en la poblacién del Distrito Federal.

Linea de Accién.- Promover el aumento de la oferta y los espacios para la practica de actividades fisicas, recreativas
y deportivas.

Linea de Accion.- Promover el conocimiento de los beneficios de la cultura fisica y el deporte.

PROGRAMA DELEGACIONAL DE DESARROLLO
Eje “Desarrollo Social Equitativo e Incluyente”

La funcion del desarrollo social es lograr que la poblacién ejerza su derecho al buen vivir, a fin de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, propiciar el goce de sus derechos basicos como educacién, salud, alimentacion,
identidad, deporte, esparcimiento, vivienda y seguridad social.

PROGRAMA PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN LA CIUDAD DE MEXICO 2016-
2018.
1.4.2 Factores socioculturales y desigualdad de trato y oportunidades

La discriminacién repercute finalmente en la desigualdad de trato social a los grupos que se encuentran en situacion
de mayor vulnerabilidad; en la restriccion y violacion de los derechos humanos de personas y grupos, asi como en la
negacién de oportunidades para su desarrollo. De acuerdo con el Diagnostico de Derechos Humanos de la Ciudad de
Meéxico (DDHCDMX) elaborado en 2008, en la Ciudad de México se observa:

Las personas y grupos que componen una comunidad o una sociedad; se excluye porque a menudo se siente que
estas diferencias amenazan la propia identidad, sin comprender que esta diversidad es la que lleva al
enriguecimiento mutuo; se discrimina por el miedo que provoca lo desconocido, lo otro, lo diferente a las
costumbres, tradiciones, ideologia, formas de pensar y de sentir de un grupo social. Se discrimina por los prejuicios,
los estereotipos y los estigmas que se han aprendido.

Derivado de lo anterior, es necesario implementar una politica contra la discriminacion, a partir de tres nucleos
probleméticos, a saber:

1. Mecanismos de exigibilidad y efectivo acceso a la justicia;

2. Politicas publicas con enfoque de igualdad y derechos humanos; y

3. Educacion, promocion y cultura de no discriminacion.

Programa Especial de Iqualdad y no Discriminacidn hacia las Mujeres de la Ciudad de México, 2015-2018.
OBJETIVO 1.- PROMOCION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES Y
NINAS.

Desarrollar acciones que amplien el acceso y permanencia de las mujeres y las nifias en la educacién (basica, media y
superior), en igualdad de condiciones para su desarrollo social, econémico y politico. Promover el conocimiento y
ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres y las nifias asi como combatir todas de las formas de
discriminaciobn que se presenten en espacios de participacion ciudadana, desarrollo sustentable, cultura y
esparcimiento, asi como ampliar el acceso a nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

111. Diagnostico.

3.1. Antecedentes.

En la presente administracion delegacional se ha implementado el programa de apoyo econémico a nifias y nifios
chintololos que practican alguna actividad deportiva dentro de los centros deportivos con los que cuenta la demarcacion,
con lo cual se ha venido fortaleciendo la participacion activa de nifias y nifios de Azcapotzalco en actividades que los
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beneficien de manera directa y ademas generen en la comunidad una mejor cohesion y convivencia social. En este sentido,
es importante sefialar que en dos afios de ejercicio de gobierno, se han beneficiado a poco mas de mil cien nifias y nifios
deportistas, los cuales practican actividades como futbol, basquetbol, atletismo, artes marciales, entre otras disciplinas mas.
Durante el ejercicio fiscal 2016, se apoyaron a cerca de 400 nifias y nifios que llevaron a cabo la practica de algin deporte
en los centros deportivos con los que cuenta Azcapotzalco, sin embargo el apoyo econémico no fue suficiente, por lo que se
ajusto la cantidad de dinero y de esta manera fue posible entregar en el ejercicio fiscal 2017, la cantidad de $1,650.00 (un
mil seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) a por lo menos 300 nifias y nifios y posteriormente fue posible integrar a cien
beneficiarios mas, por la alta demanda que se tuvo durante dicho ejercicio, por parte las personas interesadas e ser
beneficiarios del presente programa de desarrollo social.

3.2. Problema social atendido por el Programa Social.

El compromiso de la presente administracion delegacional en su Gltimo afio de ejercicio de gobierno, es el de seguir
fomentando la practica deportiva entre la poblacion de la demarcacién y en especial de los mas pequefios, coadyuvando con
la sana recreacion de ese grupo poblacional y masificando la realizacion de actividades deportivas.

A pesar de que la delegacion Azcapotzalco presenta un indice de desarrollo Alto, de acuerdo al indice de Desarrollo Social
de la Ciudad de México por Colonias y Manzanas 2016, elaborado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México (EVALUA CDMX), aln presenta ciertas deficiencias el ejercicio de uno o varios derechos sociales, por
parte de la poblacion que habita en Azcapotzalco, entre ellos se encuentran el derecho a la cultura fisica y el deporte.

En la delegacion Azcapotzalco, segln datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacién infantil
con una edad de entre 6 y 16 afios, se considera que poco mas de la mitad de ellos, no realiza ningin deporte fuera de las
actividades fisicas que desarrollan en la escuela, por lo tanto, nifias, nifios y adolescentes, alin presentan carencias de
satisfactores para una vida digna; segiin una investigacion a cargo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en la Ciudad de México, donde residen cerca de un milldn novecientos treinta y nueve mil
quinientas ochenta y un nifias y nifios de 0 a 16 afios de edad, el 41.3% de ésta poblacion carece de las condiciones minimas
para garantizar la préctica deportiva de manera gratuita en las zonas donde residen, esto se debe a la falta de espacios
publicos para el desarrollo de dichas actividades, asi como la imparticion de disciplinas deportivas que no generen
erogacion alguna por parte de los habitantes; en el caso de las personas que si llevan a cabo algunas actividades deportivas,
un porcentaje sustancial de ellos las realiza dentro de clubes privados y un porcentaje menor, desarrolla sus actividades de
manera gratuita.

De igual manera, existen factores de riesgo para la poblaciéon mexicana que se han acentuado en los Gltimos afios, dentro de
estos se encuentra el sedentarismo y la obesidad. La obesidad segun calculos de la Organizacion Mundial para la Salud, es
una pandemia que afecta a poco mas de 3500 millones de personas en el mundo, en México se estima que poco mas de 70
millones de personas padecen este mal, en el caso de las nifias y nifios, uno de cada tres menores padece de sobrepeso u
obesidad infantil; la delegacion Azcapotzalco se encuentra en el segundo lugar de las demarcaciones de la Ciudad de
México que presentan este problema de acuerdo al Censo de Obesidad y Sobrepeso del afio 2012.

La cultura fisica y el deporte son herramientas de transformacién social, las cuales no deben estar exentas de las politicas
publicas que emprende la administracion publica para beneficio de la poblacion, aunque debe reconocerse que hacen falta
mecanismaos que articulen una politica pablica efectiva para esta area.

Una preocupacion de la presente administracion es el combate al sedentarismo, asi como emprender un efectivo fomento y
promocion a la practica y al desarrollo del deporte como estrategias imprescindibles para mejorar el bienestar individual y
colectivo de la sociedad, y de esta manera cimentar las condiciones para una vida digna de los habitantes en comunidad.

Por tal motivo la delegacion Azcapotzalco considera que la promocidn y difusion al deporte es de vital importancia para el
beneficio del individuo en el seno de la sociedad y contribuye a mejorar las relaciones sociales, ademas de ser un factor de
integracion social.

Por ello, el gobierno delegacional ha tenido a bien desarrollar programas sociales que contribuyan a garantizar el ejercicio
pleno de los derechos sociales de su poblacién, facilitando el acceso a la préctica del deporte y estimulando la participacion
constante y activa de nifias y nifios en las diferentes disciplinas que existen y se imparten en los centros deportivos con los
que cuenta Azcapotzalco. Por lo anterior, se ha resuelto continuar con la implementacion del programa social de Apoyo
Econdmico a Nifias y Nifios Chintololos con el cual se busca que las nifias y nifios deportistas no abandonen la practica
deportiva por cuestiones de indole econdmica y estimularlos a que sigan desarrollando sus actividades deportivas en
categorias subsecuentes por medio de competencias a nivel Ciudad de México, nacionales e inclusive a nivel internacional,
poniendo en alto sus metas y el nombre de Azcapotzalco, la cual se ha distinguido como una delegacién con una tradicion
deportiva importante y destacada en la Ciudad.

3.3. Definicion de la Poblacién Objetivo del Programa Social.
El objetivo del programa social en cuestion se desglosa e indica de la siguiente manera:
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La Poblacion Potencial: 64,030 nifias, nifios que habitan las 111 unidades territoriales (colonias, pueblos, barrios y
unidades habitacionales) que componen a la delegacion Azcapotzalco.

La Poblacion Objetivo: 1,360 nifias y nifios que habitan en Azcapotzalco y que llevan a cabo la practica de alguna
disciplina deportiva en cualquiera de los parques y centros deportivos adscritos a la delegacion Azcapotzalco.

La Poblaciéon Beneficiada: Hasta 363 nifias y nifios, que habitan en la delegacion Azcapotzalco, y que practiquen una
disciplina deportiva en alguno de los parques y centros deportivos adscritos a la delegacion Azcapotzalco durante el
ejercicio fiscal 2018 y cuenten con el aval del entrenador o entrenadora de la disciplina a la que pertenezcan.

IV. OBJETIVOS Y ALCANCES.

4.1. Objetivo General:

Estimular el desarrollo de actividades deportivas por parte de nifias y nifios que habitan en la delegacion Azcapotzalco,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los mismos, impulsando su participacion y talento en actividades fisicas y
deportivas, otorgando apoyos econdmicos de $1,800.00 (un mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) hasta 363 nifias y nifios
deportistas, éste estimulo econdémico tiene la finalidad de evitar la desercion de la disciplina deportiva que practican y el
mejoramiento constante en sus actividades deportivas.

4.2. Objetivos Especificos:

Fomentar el ejercicio del derecho al deporte entre la infancia y juventud de los habitantes de la demarcacion, como medida
preventiva en el cuidado a la salud, que mejore su desarrollo fisico, intelectual y su capacidad para integrarse en una vida en
comunidad.

Garantizar el ejercicio del derecho social al deporte y a la recreacién, por parte de nifias y nifios y jovenes que demuestren la
practica constante de alguna disciplina, evitando su desercion de estas actividades debido a diversos factores, entre ellos los
de indole econdmica.

Contribuir para que nifias, nifios y jovenes deportistas continden su permanencia en las actividades deportivas de los
equipos que representan a nuestra demarcacion en diversas competencias estatales y nacionales.

4.3 Alcances.

Con la implementacidn del programa social de transferencia monetaria se busca contribuir a garantizar el derecho al deporte
e incrementar la calidad de vida de las nifias, nifios y jovenes chintololos de entre 6 y 18 afios de edad, generando asi un
progreso 6ptimo y de competencia en las diversas actividades deportivas en las cuales participaran a lo largo de la duracion
del programa, coadyuvando a elevar el desarrollo de actividades deportivas en las instalaciones de la demarcacién y de esta
forma, acercar al deporte a un sector importante de la sociedad, para contener los niveles de vulnerabilidad social al que
pueden verse sujetos y desarrollando asi una mejor convivencia social entre nifias y nifios propiciando condiciones de
igualdad y no discriminacion.

V. METAS FISICAS.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 47 de
su Reglamento, se indica que en el Ejercicio Fiscal 2018, por cuestiones de indole presupuestal, el programa de desarrollo
social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por tanto, las metas fisicas del mismo, son las siguientes:

5.1. De Operacion:
Apoyar con $1,800.00 (un mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) hasta 363 nifias y nifios que practiquen alguna disciplina
deportiva en las instalaciones deportivas de la Delegacion Azcapotzalco.

5.2. De Resultados:

Coadyuvar con la realizacién de actividades deportivas por parte de las personas que resulten beneficiarias, garantizando el
gjercicio del derecho a la salud, deporte y el desarrollo fisico de las nifias y nifios de la delegacidn; estimulando asi la
participacion activa en competencias oficiales que recompensen el esfuerzo y estimulen la préctica deportiva, contribuyendo
al restablecimiento del tejido social y lograr una mejor cohesién social.

V1. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.
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Monto total autorizado: Hasta $653,400.00 (seiscientos cincuenta y tres mil cuatrocientos pesos 00/100 M. N.), con cargo
a la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”. El cual podré sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en
el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, y al gasto autorizado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México.

Monto unitario anual por beneficiario:$1,800.00 (un mil ochocientos pesos 00/100 M. N.); que se entregaran hasta 363
nifias, nifios y jovenes deportistas que resulten beneficiarios del programa social, los cuales se entregaran en dos
ministraciones a razén de $900.00 (novecientos pesos 00/100 M.N.) en los meses de abril y agosto del Ejercicio Fiscal
2018.

Primera ministracion Abril Segunda ministracion Agosto Total
$326,700.00 $326,700.00 $653,400.00

El apoyo econdmico se entregard a los beneficiarios o a su tutor o tutora, mediante pago en efectivo o por medio de una
transferencia monetaria.

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

7.1. Difusién

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccidn del Deporte, a partir de la fecha de publicacion de las
presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (www.consejeria.cdmx.gob.mx), disefiard y
elaborard un extracto que se tornara en convocatoria, la cual contendra los requisitos, documentacion, lugares, fechas de
registro y criterios de seleccién de las personas beneficiarias del programa.

La convocatoria del programa se publicard para conocimiento de la poblacién en general y, a través de materiales
elaborados por el area ejecutora, tales como: medios impresos (carteles, mantas, volantes, tripticos, en el periddico de
difusion a través de la Delegacion “El Hormiguero, Informativo™.), asi como colocados en los centros o espacios deportivos
de la Delegacion Azcapotzalco (Deportivo Azcapotzalco, Deportivo 20 de Noviembre, Deportivo Victoria de las
Democracias, Deportivo Ceylan, Deportivo Renovacion y Deportivo Xochinahuac), en la pagina oficial de Internet
(www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx), y en las redes sociales de la Delegacion.

Las personas interesadas en recibir informacién sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del programa,
podran acudir de lunes a domingo, en un horario de 10 a 17 horas a las oficinas de la Direccion del Deporte, ubicadas en
Avenida San Pablo Xalpa, esquina eje 5 Norte, colonia Santa Barbara, codigo postal 02230, Ciudad de México, o
comunicarse al teléfono 53824554.

7.2. Requisitos de Acceso:

* Ser habitante de Azcapotzalco.

* Practicar una disciplina deportiva en algin Centro Deportivo adscrito a la Delegacion Azcapotzalco o espacio publico
deportivo de la demarcacion.

* Tener entre 6 y 18 afios de edad.

* No ser beneficiario de algln otro programa social de esta Demarcacion.

* S6lo podran ser hasta dos beneficiarios por familia.

* No ser hijo o hija de personal de estructura de la Delegacion Azcapotzalco.

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, deberan presentar la siguiente documentacion en original y en
una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:

*Acta de nacimiento;

*Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P.);

*Comprobante de domicilio expedido en 2018. Puede ser cualquiera de los siguientes documentos: Boleta de cobro de
derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico doméstico
TELMEX, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, no mayor a
tres meses, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacion Azcapotzalco.
* Carta del profesor o entrenador que imparte la disciplina deportiva, que avale y de constancia que la nifia o nifio lleva cabo
sus actividades deportivas de manera invariable, asi como el lugar y horarios donde las Ileva a cabo.
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* |dentificacion con fotografia del menor. Puede ser credencial vigente de la escuela a la que asiste.

En caso de tratarse de menores de edad las personas interesadas en ser beneficiarias del programa social, sera la madre,
padre o tutor responsable del o la menor quien deba entregar todos los documentos del solicitante anteriormente
mencionados, con excepcion de aquellos con los que no cuente por su minoria de edad; y, ademas, debera presentar en
original para cotejo y en una copia fotostatica simple para anexarlo al expediente del menor.

* ldentificacion oficial vigente con fotografia. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial para Votar, emitida por el
Instituto Federal Electoral (IFE) o Instituto Nacional Electoral (INE), Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de
Educacion Publica, Tarjeta del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) o Pasaporte, expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, Licencia de conducir vigente, expedida por la Secretaria de Movilidad de la CDMX.

* Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P.), del padre, madre o tutor.

A ninguna persona se le solicitardn mayores o menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacién del
programa de desarrollo social. En ningun caso, las o los servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusién de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.

7.3. Procedimiento de Acceso

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento,
el acceso al programa sera a través de convocatoria, la cual serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(www.consejeria.cdmx.gob.mx), en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO www.sideso.cdmx.gob.mx),
a través de medios impresos, en la pagina oficial de Internet y en redes sociales de la Delegacién Azcapotzalco
(www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx).

* S6lo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacion completa
solicitada.

* No podran ser beneficiarios hijos o familiares directos de personal de estructura de la delegacion Azcapotzalco.

* Sélo podra ser beneficiario hasta dos integrante de cada familia, con el fin de dar oportunidades de acceso a mayor nimero
de poblacion.

7.4. Criterios de Seleccion.
Los criterios de seleccion de las personas que seran beneficiarias del programa de desarrollo social, seran los siguientes:

1.- Se dara prioridad a las personas que cumplan con los requisitos estipulados en las presentes reglas de operacion de
manera cronoldgica.

2.- La informacioén proporcionada por la persona solicitante estara sujeta a comprobacién por parte de la Direccién del
Deporte, por medio de visitas domiciliarias y de verificacién al area que donde practica sus actividades deportivas.

3.- Asimismo en caso de no haber sido seleccionado durante el proceso para ser beneficiario del programa, ingresara a una
lista de espera que sera enlistada en el orden que se entreguen los documentos para de ser el caso de alguna baja en el
programa, podrén ingresar de manera escalonada basandose en la lista de espera antes mencionada.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos,
podrén ser consultados en la Direccion del Deporte, sita en Avenida San Pablo Xalpa, esquina eje 5 Norte, colonia Santa
Barbara, codigo postal 02230, Ciudad de México y en el teléfono 5382 4554.

El padron de personas beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Azcapotzalco y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México (www.consejeria.cdmx.gob.mx), asi como en el Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO www.sideso.cdmx.gob.mx) de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

7.5. Restricciones.
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La recepcion de la documentacion y el proceso de registro al programa, no garantiza la entrega del apoyo econoémico,
exclusivamente le permiten a la persona solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la
revision de la documentacion y la valoracion de la situacion social, econdémica y de vulnerabilidad de la persona solicitante,
para determinar si se ajusta o no al programa.

El programa de desarrollo social puede ser suspendido por la Delegacién sin incurrir en responsabilidad alguna.

7.6. Causales de Baja
Las causales de baja del listado de beneficiarias y beneficiarios del programa de desarrollo social, y por lo tanto el retiro del
apoyo econémico, aplicaran cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

* Cuando se compruebe la duplicidad como beneficiaria o beneficiario en este programa.

* Cuando se verifique que la beneficiaria o beneficiario no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de operacion
del programa.

* Cuando la beneficiaria o beneficiario abandone la practica deportiva.

* Cuando la beneficiaria o beneficiario renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de
baja establecido para tal fin.

* Cuando se compruebe que la beneficiaria o beneficiario haya proporcionado informacién o documentacion falsa.

* Cuando la beneficiaria o beneficiario no de continuidad con los trdmites que permitan la entrega del apoyo econémico.

* Cuando la beneficiaria o beneficiario fallezca.

VIII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

8.1. Registro:

La Direccion del Deporte a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte y la JUD de Fomento y Difusion al Deporte,
estara encargada del registro y recepcion de documentacidon de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a
las cuales les entregard un comprobante impreso con un nimero de folio Unico que acreditard su registro y con el cual
podran dar seguimiento a su solicitud.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal; los
cuales en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro
fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los formatos
utilizados en la implementacion del programa de desarrollo social, llevaran impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Mgéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

Todos los trdmites a realizar y los formatos creados para la implementacién del programa de desarrollo social, son gratuitos.

8.2. Operacion:
Una vez concluido el periodo de registro de la poblacion objetivo, y habiendo alcanzado la meta programada, se procedera
de la siguiente manera:

La Direccion del Deporte, a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte y la JUD de Fomento y Difusién al Deporte,
sistematizara la documentacién proporcionada por las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de
determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacion completa solicitada, con lo cual, procedera a
elaborar una lista preliminar de las personas beneficiarias.
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Una vez concluida la lista de personas beneficiarias, ésta serd remitida por la Subdireccion de Fomento al Deporte a la
Direccion del Deporte, quien le dara validez al cumplimiento de las reglas de operacién del programa, posteriormente
enviara la lista a la Direccién General de Desarrollo Social, para su validacion final y para su publicacién en la pagina
oficial de Internet de la Delegacién; también para la continuacién de los tramites administrativos a que haya lugar para la
entrega del apoyo.

La Direccion General de Desarrollo Social, enviard a la Direccién de Recursos Financieros, el listado de personas
beneficiarias del programa, mismo que incluira el nombre de la persona, el del padre, madre o tutor asi como su Clave
Unica de Registro de Poblacion.

La Direccion de Recursos Financieros, llevaran a cabo los tramites necesarios, a efecto de que se entreguen los apoyos
econdmicos a las personas beneficiarias del programa.

La Direccion de Recursos Financieros, sera responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes, asi como
de programar la fecha en que éstas se realizaran.

Previo a cada ministracion, la Direccion General de Desarrollo Social, remitira a la Direccion de Recursos Financieros, el
listado de personas beneficiarias del programa, a efecto de que puedan ser transferidos los apoyos econdmicos.

La Subdireccién de Tesoreria e Ingresos Autogenerados, sera responsable de concentrar y sistematizar la informacién
bancaria de las personas beneficiarias del programa, misma que le remitird de manera periédica a la Direccién del Deporte,
a efecto de comprobar y garantizar que las personas beneficiarias han recibido el apoyo econémico.

La Direccidn del Deporte, a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte, informara a las personas beneficiarias a través
de llamadas telefénicas, 0 mensajes en plataformas electronicas sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les
entregarda el apoyo econdmico; asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos en las fechas
estipuladas para tal efecto. Se hara de conocimiento del Organo de Control Interno en la Delegacion Azcapotzalco, sobre la
realizacién de eventos en los cuales se haga la entrega del apoyo econémico.

La Direccion del Deporte, a traves de la Subdireccion de Fomento al Deporte, serd la responsable de resguardar la
informacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Difusion y Fomento al Deporte sera la responsable de resguardar los
expedientes de las personas solicitantes, asi como de las beneficiarias; a la par de realizar uninforme sobre el estado de
ejecucion del programa de desarrollo social.

8.3. Supervision y Control:

La Direccién General de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion del programa.

La Subdireccién de Fomento al Deporte, sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervisién y control
del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Direccién del Deporte, sera la encargada de la evaluacion interna del programa, a que hace referencia la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Las personas participantes o beneficiarias del programa social seran invitadas a diversas actividades de formacion e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacién en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacion y atencion, en caso necesario, de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 Bis, de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Durante los procesos electorales a desarrollarse durante el afio 2018, en particular en las campafias electorales, no se
suspendera el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos 0
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

Por lo tanto, la ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicidn o candidatura particular.

IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.
Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa de desarrollo social, ya sea por una

accion u omisién de una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de
manera verbal o por escrito, ante la Direccién del Deporte, ubicada en Avenida San Pablo Xalpa sin nimero, esquina Eje 5
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Norte, colonia Santa Barbarda, codigo postal 02230, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00
horas, donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitird respuesta por escrito en un plazo maximo de diez
dias hébiles.

En caso de que la Direccion del Deporte, no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en Calle Jalapa, nimero 15, Colonia Roma,
Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Azcapotzalco, sito en calle Castilla
Oriente, sin ndmero, esquina 22 de Febrero, planta baja del edificio delegacional, colonia Azcapotzalco Centro, cddigo
postal 02008, Ciudad de México. También podra registrar su queja a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica
“LOCATEL”, quien debera turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México y en su caso a la instancia
correspondiente, para su debida investigacion.

Queda estrictamente prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas
servidoras puUblicas durante la implementacion, seguimiento o evaluacién del programa social. La violacion a esta
disposicién, serd sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran
acudir al Consejo Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

En caso de que el presente programa social sea utilizado de manera indebida y dolosa en la consecucion de algan beneficio
de indole electoral por parte de las personas servidoras publicas, las personas beneficiarias podran denunciar cualquier
delito electoral ante la Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE); ademas, podra registrar su
queja en la linea telefénica del Instituto Nacional Electoral (INE): 01800 433 2000 (INETEL).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos a que hacen referencia las reglas de operacion del
programa de desarrollo social, podran solicitar el registro. Para la elaboracién del padrén de beneficiarias y beneficiarios, no
se aplicaran favoritismos, ni discriminacion; las condiciones serén claras, transparentes, equitativas y calendarizadas.

Con los mecanismos implementados para la elaboracién del padrén se fomenta la equidad social, de género, logrando
igualdad en la diversidad.

Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccion dispuestos en las reglas de operacién del programa,
podra ser incorporada como beneficiaria del mismo.

Cualquier persona puede exigir a la Delegacién Azcapotzalco, que las incorporaciones al listado de personas beneficiarias
del programa, sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacién Azcapotzalco, que en todo momento sean respetadas las reglas de operacion
del programa de desarrollo social.

Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacion Azcapotzalco, sean cumplidos en tiempo y forma, los plazos
establecidos para la entrega de los apoyos econdmicos.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Pablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.
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La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, niimero 8, edificio “Juana de
Arco”, colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materiade desarrollo social.

X1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

11.1. Evaluacion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa
del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

En el caso de la Evaluacién Interna del programa social, ésta se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para
la Evaluacidn Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Direccion del Deporte en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, realizara la evaluacion
interna del programa.

11.2. Indicadores de Gestién y de Resultados.

Para la realizacion de la evaluacién interna, se empleard informacion generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,
informacion generada por el propio programa.

Para la construccién de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Ldgico; es decir, se mediran indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion; ademas se emplearan
instrumentos complementarios de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa.

Lo anterior, de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de Objetivo: Fin

Objetivo: Al término del ejercicio fiscal, haber entregado apoyo econdmico a los beneficiarios del programa

Indicador: Reporte estadistico

Formula de Calculo: NUmero de personas a las que no se les pudo entregar apoyo por cien entre el nimero total de
personas a las que se les puede ayudar con la implementacion del programa

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacion: Reporte de entrega de apoyos y comprobantes de entrega de apoyos

Unidad Responsable de la Medicion: Subdireccion de Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Propo6sito

Objetivo: Coadyuvar a la consecucién de seguridad econdémica bésica

Indicador: Encuestas

Formula de Célculo: Numero de personas que consideran haber conseguido seguridad econémica bésica por cien entre el
namero de personas que recibieron el apoyo econémico

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacion: Analisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios

Unidad Responsable de la Medicién: Jefatura de Unidad Departamental de Difusion y Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Componentes

Objetivo: Establecimiento de un sistema de proteccion social basico.

Indicador: Encuestas.

Formula de Calculo: Numero de personas que consideran adecuada la implementacion del programa por cien entre el
namero de personas que recibieron el apoyo econémico.
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Tipo de Indicador: Cualitativo.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacidon: Andlisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios.

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Difusion y Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Actividades.

Objetivo: Disefiar reglas de operacion, Elaborar y publicar convocatoria, Establecer punto de registro de beneficiarios,
sistematizar informacion proporcionada, Seleccionar beneficiarios, Realizar gestiones ante la institucidn bancaria y Entregar
apoyos econémicos.

Indicador: Encuesta.

Férmula de Calculo: Nimero de personas que consideran adecuado el procedimiento de implementacion del programa por
cien entre el nimero de personas que recibieron el apoyo econémico

Tipo de Indicador: Cualitativo.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Medios de Verificacidon: Andlisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios.

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Difusion y Fomento al Deporte.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el &rea o unidad responsable de realizarlo.

X11. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podréd participar
activamente en el programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacidn, consulta y evaluacidn, ya sea de manera individual o colectiva; a través
de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticién de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccidn General de Desarrollo Social, a través de la Direccion del Deporte, quien determinara la
forma en la que han de aplicarse en la implementacion del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las
reglas de operacién del programa de desarrollo social.

X111. ARTICULACION CON OTRAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y PROGRAMAS SOCIALES.

El programa de desarrollo social se articula con los diferentes programas y actividades institucionales que implementa la
Direccion General de Desarrollo Social, para la atencién de nifias y nifios, en materia de fomento deportivo, implementados
en los diferentes centros deportivos con los que cuenta la delegacién Azcapotzalco, en el Ejercicio Fiscal 2018.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes
Lineamientos. En este apartado se debe:

14.1. El programa Apoyo Econdmico a Nifias y Nifios Chintololos fue aprobado por el Comité de Planeacion del Desarrollo
de la Ciudad de México (COPLADE) en Primera Sesion Extraordinaria de fecha  de febrero de 2018.

14.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién,
segun sea el caso, por delegacién y colonia.

14.3 La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificard que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

14.4 Se proporcionara toda informacién que sea solicitada por la Contraloria o los 6rganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5 Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General de la Ciudad de México, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de
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Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y
ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos puablicos.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en  formatos 'y  bases abiertas en la  Plataforma  Nacional de  Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio) y en el apartado de transparencia de la pagina oficial de
internet de la delegacion Azcapotzalco (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx) , en la que también se podra disponer de esta
informacion:

Los criterios de planeacidn y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestralmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicion, método de
célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

El resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

Con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entiende por padrén de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente, en este caso, lo establecido en las presentes Reglas de Operacion. En este sentido, los
elementos con que cuenta la delegacion Azcapotzalco, ejecutor del presente programa social, para la adecuada integracion
de los datos respectivos al padrdn de sus beneficiarios, son los siguientes:

La delegacion Azcapotzalco, responsable de la ejecucion del programa de desarrollo social, publicara en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, a més tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padrdn de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que
dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de
Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de
desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Puablica local, en el mismo periodo la delegacion Azcapotzalco, entregaré el respectivo
padrén de beneficiarios en medios magnético, optico e impreso a la Comisién de Vigilancia y Evaluacién de Politicas y
Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como la version electrénica de los mismos a la
Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacién del Desarrollo
Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrdn unificado de beneficiarios de la Ciudad de México, de
acuerdo a lo establecido en la fraccion |1 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrdn universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
http://www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx/
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APOYO ECONOMICO A DEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.

1.1 Programa de Apoyo Econémico a Deportistas de Alto Rendimiento.

1.2 Delegacién Azcapotzalco, drgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecuciéon del programa y
ejecutor del gasto.

1.3 Direccion General de Desarrollo Social (coordinacién para la implementacién del programa de desarrollo social)

1.4 Direccion del Deporte (verificacion, supervision, control del programa y evaluacion interna).

1.5 Subdireccion de Fomento al Deporte (seguimiento a la operacion e instrumentacion del programa social,
concentracion y sistematizacion de documentacion y datos).

1.6 JUD de Fomento y Difusion al Deporte (operacion e instrumentacion del programa, atencion a las solicitudes de las
personas interesadas en ser beneficiarias, estadistica aplicable social y resguardo de la documentacion de las personas
interesadas en ser beneficiarias del programa social); Direccion General de Administracidn, a través de la Direccion de
Recursos Financieros (transferencias monetarias a las personas beneficiarias del programa) y Subdireccion de Tesoreria e
Ingresos Autogenerados (concentracion y sistematizacién de informacién bancaria de las personas beneficiarias del
programa).

I1. ALINEACION PROGRAMATICA.

El programa esta relacionado con los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en
la Ciudad de México 2016-2018 y el Programa Especial de Igualdad y no Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de
México, 2015-2018, al contribuir al ejercicio del derecho a la practica del deporte para contribuir a un mejor desarrollo
humano; como se aprecia a continuacion:

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL.
Eje 1.-Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacién y Derechos Humanos.
Linea de Accién. Promover una cultura de corresponsabilidad social entre las personas participantes de los
programas sociales.

AREA DE OPORTUNIDAD 2. Salud

OBJETIVO 5. Reducir el sedentarismo fisico en la poblacién del Distrito Federal.

Linea de Accion.- Promover el aumento de la oferta y los espacios para la practica de actividades fisicas, recreativas
y deportivas.

Linea de Accion.- Promover el conocimiento de los beneficios de la cultura fisica y el deporte.

PROGRAMA DELEGACIONAL DE DESARROLLO
Eje “Desarrollo Social Equitativo e Incluyente”

La funcién del desarrollo social es lograr que la poblacién ejerza su derecho al buen vivir, a fin de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, propiciar el goce de sus derechos basicos como educacion, salud, alimentacion,
identidad, deporte, esparcimiento, vivienda y seguridad social.

PROGRAMA PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN LA CIUDAD DE MEXICO 2016-
2018.
1.4.2 Factores socioculturales y desigualdad de trato y oportunidades

La discriminacion repercute finalmente en la desigualdad de trato social a los grupos que se encuentran en situacion
de mayor vulnerabilidad; en la restriccion y violacion de los derechos humanos de personas y grupos, asi como en la
negacion de oportunidades para su desarrollo. De acuerdo con el Diagndstico de Derechos Humanos de la Ciudad de
México (DDHCDMX) elaborado en 2008, en la Ciudad de México se observa:
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Las personas y grupos que componen una comunidad o una sociedad; se excluye porque a menudo se siente que
estas diferencias amenazan la propia identidad, sin comprender que esta diversidad es la que lleva al
enriquecimiento mutuo; se discrimina por el miedo que provoca lo desconocido, lo otro, lo diferente a las
costumbres, tradiciones, ideologia, formas de pensar y de sentir de un grupo social. Se discrimina por los prejuicios,
los estereotipos y los estigmas que se han aprendido.

Derivado de lo anterior, es necesario implementar una politica contra la discriminacion, a partir de tres nicleos
problematicos, a saber:

1. Mecanismos de exigibilidad y efectivo acceso a la justicia;

2. Politicas publicas con enfoque de igualdad y derechos humanos; y

3. Educacion, promocion y cultura de no discriminacion.

Programa Especial de Iquald@d vy no Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de México, 2015-2018.
OBJETIVO 1.- PROMOCION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES Y
NINAS.

Desarrollar acciones que amplien el acceso y permanencia de las mujeres y las nifias en la educacién (basica, media 'y
superior), en igualdad de condiciones para su desarrollo social, econémico y politico. Promover el conocimiento y
gjercicio de los Derechos Humanos de las mujeres y las nifias asi como combatir todas de las formas de
discriminacion que se presenten en espacios de participacion ciudadana, desarrollo sustentable, cultura y
esparcimiento, asi como ampliar el acceso a nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

111. DIAGNOSTICO.

3.1. Antecedentes.

Dentro de la estrategia que ha impulsado la presente administracion delegacional para seguir apoyando a las mujeres y
hombres habitantes de Azcapotzalco para que desarrollen actividades deportivas, en 2016 a través de la Direcciéon General
de Desarrollo Social se llevd a cabo el “Programa de Apoyo Econdémico a Deportistas de Alto Rendimiento”, el cual
inicialmente, beneficié a 20 atletas de alto rendimiento de diferentes disciplinas, contribuyendo a garantizar el derecho
social al deporte y el impulso al talento deportivo, a través de la entrega de $12,600.00 (doce mil seiscientos pesos 00/100
M.N.) divididos en dos trimestres, para que adquirieran materiales deportivos, cubrir los costos de traslado e incentivar la
practica profesional del deporte y la participacion activa en competencias oficiales. Durante el afio 2017, se logré apoyar a
30 deportistas de alto rendimiento con $15,400.00 (quince mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) aumentando el nimero de
beneficiarios asi como del monto econdémico. En este sentido, es importante sefialar que en dos afios de ejercicio de
gobierno se han beneficiado a poco mas de cincuenta deportistas, los cuales practican diferentes disciplinas deportivas a
nivel profesional.

3.2. Problema social atendido por el Programa Social.

El compromiso del gobierno delegacional en su Gltimo afio de ejercicio de gobierno, es el de seguir apoyando el talento de
nuestros deportistas para que sigan participando en competencias oficiales de forma profesional, fomentando asi, la practica
deportiva entre la poblacién de la demarcacion, garantizando y promoviendo el acceso pleno al ejercicio de los derechos
sociales de las y los habitantes de la demarcacion.

Azcapotzalco es una delegacion que tiene una tradicion deportiva significativa, cuenta con una infraestructura deportiva
importante y perceptible, muchos de sus habitantes se han distinguido por su gran profesionalismo y destacada trayectoria
deportiva. Por ejemplo, en el medallero nacional, la delegacién ocupaba los primeros lugares con mas preseas y una
cantidad considerable de deportistas de alto rendimiento; sin embargo, en los Ultimos afios se ha presentado un rezago
deportivo, considerando que en el registro de rendimiento deportivo, ésta demarcacion ocupa actualmente la posicién
ntmero nueve en el medallero de la Ciudad de México.

El deporte de alto rendimiento en nuestro pais ha tenido serias desventajas, por ejemplo, el financiamiento publico es
insuficiente, no existe una articulacion de programas y proyectos que ayuden a desarrollar nuevos y mejores talentos
deportivos, ademas, hace falta un orden juridico que establezca de manera precisa, las atribuciones de los institutos
encargados de la promocién y fomento al deporte, entre otros mas.
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Consciente de la situacién que atraviesa el deporte de alto rendimiento en nuestro pais, la presente administracion
delegacional ha venido maximizando esfuerzos para fortalecer la cultura deportiva entre sus habitantes, coadyuvando con la
formacion de talentos deportivos, y de esta manera, optimizar la formacion, seleccién y desarrollo de talentos deportivos a
través de distintas estrategias centradas en el fomento de las actividades deportivas en las colonias y en los centros
destinados para la practica del deporte como son, los deportivos, parques, modulos deportivos y todo espacio puablico que se
encuentre en el territorio de la demarcacion.

Los deportistas de alto rendimiento ademas del entrenamiento rigido y la gran disciplina con la que deben contar, necesitan
recursos en materia de alojamiento y alimentacion, medicina del deporte, articulos y ropa de Ultima generacion y adelantos
tecnoldgicos aplicados al deporte de acuerdo con cada especialidad. Esto sin tomar en cuenta lo que pueden ser pagos o
estimulos a deportistas, asi como viaticos para asistir a justas deportivas. En este sentido, resulta indispensable apoyar a los
deportistas de alto rendimiento para que no abandonen la practica del deporte por multiples factores, entre ellos las
dificultades econdmicas de familias en situacion de vulnerabilidad, que limitan el acceso a los derechos sociales entre los
que se encuentra el del deporte. Lo anterior, debido al incremento de los requerimientos a cubrir cuando un deportista entra
en un nivel competitivo.

Lo anterior, obliga a desarrollar programas que contribuyan a garantizar a deportistas de alto rendimiento la posibilidad de
continuar desarrollandose en su respectiva disciplina y no se deserte por falta de apoyo; ademas, el presente programa busca
retomar la atencion y apoyo a deportistas de alto rendimiento y re direccionar los mecanismos de seguimiento para lograr un
mejor desempefio y competitividad.

Por ello es primordial la basqueda de acciones que no solo promuevan el deporte, sino que garanticen la permanencia y
competitividad de sus deportistas talentosos, asi como establecer como prioridad la mayor participacion de las mujeres en
actividades deportivas de alto rendimiento y por consecuente, puedan ser beneficiarias del presente programa social.

3.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

El objetivo del programa social en cuestion se desglosa e indica de la siguiente manera:

La Poblacion Potencial: 238 nifias, nifios y jovenes que habitan en las 111 unidades territoriales (pueblos, colonias, barrios
y unidades habitacionales) que componen a la delegacién Azcapotzalco.

La Poblacion Obijetivo: 110 nifias, nifios y jovenes que habitan en Azcapotzalco y que practican alguna disciplina deportiva
de alto rendimiento.

La Poblacion Beneficiada: 30 nifias, nifios, jovenes y deportistas paralimpicos, pertenecientes a alguna de las 111 colonias,
pueblos, barrios y unidades habitacionales de Azcapotzalco, que lleven a cabo la préctica de alguna disciplina deportiva de
alto rendimiento y que representen a la demarcacion en las justas deportivas de tales disciplinas.

1V. OBJETIVOS Y ALCANCES.

4.1. Objetivo General:

Contribuir al desarrollo de deportistas de alto rendimiento de la delegaciéon Azcapotzalco, impulsando su participacién,
permanencia y desarrollo deportivo competitivo, otorgando apoyos econémicos de $15,400.00 (quince mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.) hasta 30 deportistas de alto rendimiento que sean habitantes de la Delegacion Azcapotzalco y
representen a la demarcacién en justas deportivas oficiales; éste estimulo tiene la finalidad de mejorar su grado de
competitividad y permanencia en la practica de la disciplina que desempefien.

4.2. Objetivos Especificos:

Elevar la competitividad deportiva de los deportistas habitantes de Azcapotzalco, buscando asi su participacién en méas
competencias profesionales, que por cuestiones de indole econémica, en ocasiones dejan de participar.

Fomentar el ejercicio del derecho social al deporte entre la infancia y las personas jévenes de nuestra demarcacion, como
medida preventiva en el cuidado a la salud, que mejore su desarrollo fisico, intelectual y su capacidad para integrarse en una
vida en comunidad.

Generar un espiritu de identidad de los deportistas de alto rendimiento con Azcapotzalco, al lograr representar a la
Delegacidn y ser reconocidos en diversos ambitos, entre ellos el social.

Garantizar el ejercicio del derecho social al deporte por parte de nifias, nifios y jovenes que demuestren un talento deportivo
para la practica de alguna disciplina, evitando su desercién de estas actividades debido a factores de vulnerabilidad social,
evitando de esta manera la discriminacion por motivos de género, situacién econémica entre otros.

4.3 Alcances.
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Con la implementacion del programa social de transferencia monetaria se busca contribuir a garantizar el derecho al deporte
e impulsar el talento deportivo de hasta 30 deportistas de alto rendimiento de entre 12 y 25 afios de edad que habiten en la
delegacion Azcapotzalco, ademas de estimular su participacion mas activa en competencias oficiales y evitando asi la fuga
de los deportistas de la Delegacion Azcapotzalco a otras zonas o estados, que en busca de apoyos, han tenido que dejar su
lugar de origen. Por lo tanto el presente programa de desarrollo social, pretende la participacion activa de mujeres y
hombres que puedan alcanzar mejores lugares dentro del ranking nacional en las competencias oficiales, inter
delegacionales e inter estatales que estaran por desarrollarse durante el ejercicio fiscal 2018

V. METAS FiSICAS.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 47 de
su Reglamento, se indica que en el Ejercicio Fiscal 2018, por cuestiones de indole presupuestal, el programa de desarrollo
social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por tanto, las metas fisicas del mismo, son las siguientes:

5.1. De Operacion:

Apoyar con $15,400.00 (quince mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) hasta 30 deportistas de alto rendimiento que sean
habitantes de la delegacion Azcapotzalco, que demuestren ser de alto rendimiento y que participen en competencias
deportivas profesionales.

5.2. De Resultados:

Contribuir en la mejora del ingreso econémico de los deportistas de alto rendimiento que resulten beneficiarios del presente
programa de desarrollo social, con la finalidad de poder aminorar los gastos que conllevan, debido a la practica del deporte
de alto rendimiento, garantizando de esta manera, el ejercicio pleno del derecho al desarrollo fisico y al de la salud; ademas
de coadyuvar con el desarrollo integral del deportista en su disciplina respectiva, para que de esta manera, puedan estar en
condiciones de participar en justas profesionales a nivel estatal, nacional e internacional representando a Azcapotzalco,
mejorando de esta manera el lugar de la demarcacion en el medallero nacional.

VI. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Monto total autorizado: Hasta $462,000.00 (Cuatrocientos sesenta y dos mil pesos00/100 M. N.), con cargo a la partida
4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas”. El cual podra sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, y al gasto autorizado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México.

Monto unitario anual por beneficiario: $15,400.00 (quince mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); que se entregaran a 30
nifias, nifios, mujeres y hombres jévenes deportistas que resulten beneficiarios del programa social, los cuales se entregaran
en dos ministraciones a razon de $7,700.00 (siete mil setecientos pesos 00/100 M.N.) en los meses de abril y agosto del
Ejercicio Fiscal 2018.

Primera ministracion Segunda ministracién Total
Abril Agosto
$231,000.00 $231,000.00 $462,000.00

El apoyo econdmico se entregard a las personas beneficiarias, a través de la emision de ordenes de pago o cheque
nominativo a favor del beneficiario o del tutor que este registrado o por medio de una combinacién de alguno de los
anteriores instrumentos de transferencia monetaria.

VII. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

7.1. Difusién

La Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccidn del Deporte, a partir de la fecha de publicacion de las
presentes reglas de operacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (www.consejeria.cdmx.gob.mx), disefiara y
elaborara un extracto que se tornard en convocatoria, la cual contendrd los requisitos, documentacion, lugares, fechas de
registro y criterios de seleccion de las personas beneficiarias del programa.
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La convocatoria del programa se publicard para conocimiento de la poblacién en general y, a través de materiales
elaborados por el area ejecutora, tales como: medios impresos (carteles, mantas, volantes, tripticos, en el periddico de
difusién a través de la Delegacion “El Hormiguero Informativo™.), asi como colocados en los centros o espacios deportivos
de la Delegacion Azcapotzalco (Deportivo Azcapotzalco, Deportivo 20 de Noviembre, Deportivo Victoria de las
Democracias, Deportivo Ceylan, Deportivo Renovacion y Deportivo Xochinahuac), en la pagina oficial de Internet
(www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx), y en las redes sociales de la Delegacion.

Las personas interesadas en recibir informacién sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacién del programa,
podran acudir de lunes a domingo, en un horario de 10 a 17 horas a las oficinas de la Direccién del Deporte, ubicadas en
Avenida San Pablo Xalpa, esquina eje 5 Norte, colonia Santa Barbara, cédigo postal 02230, Ciudad de México, o
comunicarse al teléfono 53824554,

7.2. Requisitos de Acceso:

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa de desarrollo social, deberan observar los siguientes requisitos:

* Ser habitante de Azcapotzalco;

* Practicar una disciplina deportiva de alto rendimiento y representar exclusivamente a la delegacion Azcapotzalco en todos
los eventos y competencias deportivas profesionales estatales o nacionales a los que sean convocados por la demarcacién,
federacidn o asociacion deportiva, previo conocimiento de la Direccién del Deporte en Azcapotzalco;

* Tener entre 12 y 25 afios de edad; para atleta paralimpico no hay restriccion de edad:;

* No ser beneficiario de algln otro programa social de esta Demarcacién; y

* No ser hijo o hija de personal de estructura de la Delegacion Azcapotzalco.

7.3. Documentacion:

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, deberén presentar la siguiente documentacion en original y en

una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:

* Acta de nacimiento;

* Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P.).

* Comprobante de domicilio expedido en 2018. Puede ser cualquiera de los siguientes documentos: Boleta de cobro de
Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio telefénico
domeéstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, no mayores
a tres meses, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacién
Azcapotzalco.

* ldentificacion oficial vigente con fotografia. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial para Votar, emitida por el
Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de Educacién
Publica, Pasaporte, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o Licencia de conducir vigente, expedida por la
Secretaria de Movilidad de la CDMX; en el caso de ser menor de edad podré presenta credencial de la escuela a la que
asiste.

* Carta del entrenador, profesor que imparte la disciplina deportiva o asociacion deportiva a la que pertenece, que avale y de
constancia que la o el deportista lleva cabo sus actividades deportivas de entrenamiento o competencias de manera
habitual, asi como el lugar y horarios donde las lleva a cabo.

* Curriculo deportivo.

* Programa de actividades o competencias que desarrollara en el primer semestre del afio 2018.

En caso de que la persona interesada en ser beneficiaria del programa social sea menor de edad, sera la madre, el padre o el
tutor responsable del menor quien deba entregar todos los documentos del solicitante anteriormente mencionados, con
excepcidn de aquellos con los que no cuente por su minoria de edad; y ademas, debera presentar en original para cotejo y en
una copia fotostatica simple para anexarlo al expediente del menor:

* ldentificacion oficial vigente con fotografia. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial para Votar, emitida por el
Instituto Federal Electoral (IFE) o Instituto Nacional Electoral (INE), Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de
Educacion Publica, Tarjeta del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) o Pasaporte, expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, Licencia de conducir vigente, expedida por la Secretaria de Movilidad de la CDMX; y
* Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P.), del padre, madre o tutor.

A ninguna persona se le solicitardn mayores o menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacién del
programa de desarrollo social. En ninguln caso, las o los servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las presentes reglas de operacion.
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En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitirdn lineamientos especificos.

7.3. Procedimiento de Acceso.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento,
el acceso al programa serd a través de convocatoria, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(www.consejeria.cdmx.gob.mx), en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO www.sideso.cdmx.gob.mx),
a través de medios impresos, en la pagina oficial de Internet y en redes sociales de la Delegacion Azcapotzalco
(www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx).

*Solo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con todos los requisitos y aporten la documentacion completa
solicitada.

*No podran ser beneficiarios hijos o familiares directos de personal de estructura de la delegacién Azcapotzalco.

*S6lo podran ser beneficiarios hasta dos integrantes de cada familia, con el fin de dar oportunidades de acceso a mayor
namero de poblacion.

7.4. Criterios de Seleccién.
Los criterios de seleccion de las personas que seran beneficiarias del programa de desarrollo social, seran los siguientes:

1.- Se dara prioridad a las personas que cumplan con los requisitos estipulados en las presentes reglas de operacién de
manera cronolégica.

2.- La informacion proporcionada por la persona solicitante estard sujeta a comprobacion por parte de la Direccién del
Deporte, por medio de visitas domiciliarias y de verificacion al &rea donde practica sus actividades deportivas.

3.- Asi mismo en caso de haber entregado documentos y no haber sido seleccionado como beneficiario al programa, pasara
a una lista de espera generada en el orden como se entregé la documentacion, que podra ser utilizada en caso de alguna
baja del padrén de beneficiarios.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos,
podran ser consultados en la Direccion del Deporte, sita en Avenida San Pablo Xalpa, esquina eje 5 Norte, colonia Santa
Barbara, codigo postal 02230, Ciudad de México y en el teléfono 5382 4554.

El padrén de personas beneficiarias serd publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Azcapotzalco y en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

7.5. Restricciones.

La recepcién de la documentacion y el proceso de registro al programa, no garantiza la entrega del apoyo econdémico,
exclusivamente le permiten a la persona solicitante, participar en el inicio del trdmite. Dicha solicitud estara sujeta a la
revision de la documentacion y lavaloracion de la situacion social, econémica y de vulnerabilidad de la persona solicitante,
para determinar si se ajusta o no al programa.

El programa de desarrollo social puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

7.6. Causales de Baja
Las causales de baja del listado de beneficiarias y beneficiarios del programa de desarrollo social, y por lo tanto el retiro del
apoyo econémico, aplicaran cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

* Cuando se compruebe la duplicidad como beneficiaria o beneficiario en este programa.

* Cuando se verifique que la beneficiaria o beneficiario no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de operacion
del programa.

* Cuando la beneficiaria o beneficiario abandone la practica deportiva.

* Cuando la beneficiaria o beneficiario renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de
baja establecido para tal fin.

* Cuando se compruebe que la beneficiaria o beneficiario haya proporcionado informacién o documentacion falsa.

* Cuando la beneficiaria o beneficiario no de continuidad con los trdmites que permitan la entrega del apoyo econémico.
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* Cuando la beneficiaria o beneficiario fallezca.
VIII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

8.1. Registro.

La Direccion del Deporte a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte y la JUD de Fomento y Difusién al Deporte,
estard encargada del registro y recepcién de documentacidn de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a
las cuales les entregard un comprobante impreso con un nimero de folio Unico que acreditara su registro y con el cual
podran dar seguimiento a su solicitud.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padron de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica 'y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal; los
cuales en ninguin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro
fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del programa social.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los formatos
utilizados en la implementacién del programa de desarrollo social, llevaran impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los trdmites a realizar y los formatos creados para la implementacion del programa de desarrollo social, son gratuitos.

8.2. Operacion.

Una vez concluido el periodo de registro de la poblacion objetivo, y habiendo alcanzado la meta programada, se procedera
de la siguiente manera:

La Direccion del Deporte, a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte y la JUD de Fomento y Difusién al Deporte,
sistematizara la documentacion proporcionada por las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de
determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacién completa solicitada, con lo cual, procedera a
elaborar una lista preliminar de las personas beneficiarias.

Una vez concluida la lista de personas beneficiarias, ésta sera remitida por la Subdireccion de Fomento al Deporte a la
Direccion del Deporte, quien le dara validez al cumplimiento de las reglas de operacion del programa, posteriormente
enviara la lista a la Direccién General de Desarrollo Social, para su validacién final y para su publicacion en la pagina
oficial de Internet de la Delegacién; también para la continuacion de los tramites administrativos a que haya lugar para la
entrega del apoyo.

La Direccion General de Desarrollo Social, enviard a la Direccion de Recursos Financieros, el listado de personas
beneficiarias del programa, mismo que incluira el nombre de la persona, el del padre, madre o tutor asi como su Clave
Unica de Registro de Poblacion.

La Direccion de Recursos Financieros, llevaran a cabo los tramites necesarios, a efecto de que se entreguen los apoyos
econdmicos a las personas beneficiarias del programa.

La Direccidn de Recursos Financieros, serd responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes, asi como
de programar la fecha en que éstas se realizaran.

Previo a cada ministracion, la Direccion General de Desarrollo Social, remitira a la Direccion de Recursos Financieros, el
listado de personas beneficiarias del programa, a efecto de que puedan ser transferidos los apoyos econémicos.

La Subdireccién de Tesoreria e Ingresos Autogenerados, sera responsable de concentrar y sistematizar la informacion
bancaria de las personas beneficiarias del programa, misma que le remitird de manera periddica a la Direccion del Deporte,
a efecto de comprobar y garantizar que las personas beneficiarias han recibido el apoyo econémico.

La Direccidn del Deporte, a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte, informara a las personas beneficiarias a través
de llamadas telefonicas, o mensajes en plataformas electrénicas sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les
entregara el apoyo econémico; asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos en las fechas
estipuladas para tal efecto. Se hara de conocimiento del Organo de Control Interno en la Delegacion Azcapotzalco, sobre la
realizacién de eventos en los cuales se haga la entrega del apoyo econdmico.
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La Direccion del Deporte, a través de la Subdireccion de Fomento al Deporte, sera la responsable de resguardar la
informacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Difusién y Fomento al Deporte sera la responsable de resguardar los
expedientes de las personas solicitantes, asi como de las beneficiarias; a la par de realizar un informe sobre el estado de
ejecucion del programa de desarrollo social.

8.3. Supervision y Control.

La Direccién General de Desarrollo Social, sera la responsable de la validacién final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacion del programa.

La Subidreccion de Fomento al Deporte, serd la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y control
del cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacion del programa.

La Direccién del Deporte, sera la encargada de la evaluacion interna del programa, a que hace referencia la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Las personas participantes o beneficiarias del programa social seran invitadas a diversas actividades de formacién e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacion y atencion, en caso necesario, de acuerdo a lo establecido en el articulo 38 Bis, de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Durante los procesos electorales a desarrollarse durante el afio 2018, en particular en las campafias electorales, no se
suspendera el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben
observarse en los procesos electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o
modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

Por lo tanto, la ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

IX. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa de desarrollo social, ya sea por una
accion u omisién de una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de
manera verbal o por escrito, ante la Direccion del Deporte, ubicada en Avenida San Pablo Xalpa sin nimero, esquina Eje 5
Norte, colonia Santa Barbara, cddigo postal 02230, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 18:00
horas, donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de diez
dias héabiles.

En caso de que la Direccion del Deporte, no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona interesada podra
presentar una queja ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, sita en Calle Jalapa, nimero 15, Colonia Roma,
Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Azcapotzalco, sito en calle Castilla
Oriente, sin namero, esquina 22 de Febrero, planta baja del edificio delegacional, colonia Azcapotzalco Centro, codigo
postal 02008, Ciudad de México. También podra registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica
“LOCATEL”, quien debera turnarla a la Procuraduria Social del Distrito Federal y en su caso a la instancia correspondiente,
para su debida investigacion.

Queda estrictamente prohibido cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas
servidoras publicas durante la implementacidn, seguimiento o evaluacién del programa social. La violacion a esta
disposicion, sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran
acudir al Consejo Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

En caso de que el presente programa social sea utilizado de manera indebida y dolosa en la consecucién de algin beneficio
de indole electoral por parte de las personas servidoras publicas, las personas beneficiarias podran denunciar cualquier
delito electoral ante la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE); ademas, podra registrar su
queja en la linea telefonica del Instituto Nacional Electoral (INE): 01800 433 2000 (INETEL).

X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.
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Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos a que hacen referencia las reglas de operacion del
programa de desarrollo social, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padron de beneficiarias y beneficiarios, no
se aplicaran favoritismos, ni discriminacion; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas.

Con los mecanismos implementados para la elaboracién del padron se fomenta la equidad social, de género, logrando
igualdad en la diversidad.

Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccion dispuestos en las reglas de operacion del programa,
podra ser incorporada como beneficiaria del mismo.

Cualquier persona puede exigir a la Delegacion Azcapotzalco, que las incorporaciones al listado de personas beneficiarias
del programa, sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Azcapotzalco, que en todo momento sean respetadas las reglas de operacion
del programa de desarrollo social.

Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacién Azcapotzalco, sean cumplidos en tiempo y forma, los plazos
establecidos para la entrega de los apoyos econdmicos.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Las personas derechohabientes o
beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesidn a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con
al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, sita en Avenida Tlaxcoaque, numero 8, edificio “Juana de
Arco”, colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materiade desarrollo social.

X1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

11.1. Evaluacion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacién Externa
del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

En el caso de la Evaluacién Interna del programa social, ésta se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para
la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La Direccion del Deporte en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, realizara la evaluacion interna
del programa.

11.2. Indicadores de Gestién y de Resultados.
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Para la realizacion de la evaluacién interna, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,
informacion generada por el propio programa.

Para la construccién de los indicadores se seguird la Metodologia de Marco Logico; es decir, se mediran indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién; ademas se emplearan
instrumentos complementarios de evaluacion cuantitativa o cualitativa.

Lo anterior, de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de Objetivo: Fin

Objetivo: Al término del ejercicio fiscal, haber entregado apoyo econémico a los beneficiarios del programa

Indicador: Reporte estadistico

Formula de Calculo: Numero de personas a las que no se les pudo entregar apoyo por cien entre el nimero total de
personas a las que se les puede ayudar con la implementacion del programa

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacidon: Reporte de entrega de apoyos y comprobantes de entrega de apoyos

Unidad Responsable de la Medicion: Subdireccion de Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Proposito

Objetivo: Coadyuvar a la consecucidn de seguridad econémica basica

Indicador: Encuestas

Formula de Célculo: Numero de personas que consideran haber conseguido seguridad econémica bésica por cien entre el
namero de personas que recibieron el apoyo econémico

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacidon: Analisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Difusion y Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Componentes

Objetivo: Apoyo econémico como parte medular del programa social

Indicador: Encuestas

Formula de Calculo: Nimero de apoyos econémicos programados en el periodo, por el nimero de apoyos econémicos que
pretende entregar el programa.

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Apoyos econémicos

Medios de Verificacidén: Padrén de beneficiarios.

Unidad Responsable de la Medicién: Jefatura de Unidad Departamental de Difusion y Fomento al Deporte.

Nivel de Objetivo: Actividades

Objetivo: Disefiar reglas de operacion, Elaborar y publicar convocatoria, Establecer punto de registro de beneficiarios,
sistematizar informacion proporcionada, Seleccionar beneficiarios, Realizar gestiones ante la institucién bancaria y Entregar
apoyos econdémicos

Indicador: Encuesta

Formula de Célculo: Numero de personas que consideran adecuado el procedimiento de implementacion del programa por
cien entre el nimero de personas que recibieron el apoyo econémico

Tipo de Indicador: Cualitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacidén: Andlisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios

Unidad Responsable de la Medicién: Jefatura de Unidad Departamental de Difusion y Fomento al Deporte.

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados, sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

X11. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.



09 de Marzo de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 99

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacidn, consulta y evaluacidn, ya sea de manera individual o colectiva; a través
de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticién de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccidn General de Desarrollo Social, a través de la Direccion del Deporte, quien determinara la
forma en la que han de aplicarse en la implementacion del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las
reglas de operacién del programa de desarrollo social.

X111. ARTICULACION CON OTRAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y PROGRAMAS SOCIALES.

El programa de desarrollo social se articula con los diferente programas y actividades institucionales que implementa la
Direccion General de Desarrollo Social, para la atencion de nifias, nifios, mujeres y hombres jovenes habitantes de
Azcapotzalco, en materia de fomento deportivo implementados en los diferentes centros deportivos con los que cuenta la
delegacion Azcapotzalco, en el Ejercicio Fiscal 2018.

XIV. MECANISMOS DE FISCALIZACION.

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de los presentes
Lineamientos. En este apartado se debe:

14.1. El programa Apoyo a Deportistas de Alto Rendimiento fue aprobado por el Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México (COPLADE) en la Primera Sesion Extraordinaria de fecha  de febrero de 2018.

14.2 Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucién,
segun sea el caso, por delegacién y colonia.

14.3 La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

14.4 Se proporcionara toda informacion que sea solicitada por la Contraloria o los 6rganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

14.5 Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General de la Ciudad de México, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las nhormas y procedimientos aplicables a la programacion y
ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

XV. MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el apartado de transparencia de la
pégina oficial de internet de la delegacién Azcapotzalco, en la que también se podré disponer de esta informacién:

Los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestralmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i)Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; I) Indicadores con nombre, definicion, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.
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El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

XVI. CRITERIOS PARA LA INTEGRACION Y UNIFICACION DEL PADRON UNIVERSAL DE PERSONAS
BENEFICIARIAS O DERECHOHABIENTES.

Con base en la Ley de Desarrollo para el Distrito Federal, se entiende por padron de beneficiarios a la relacion oficial de
personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de
la normatividad correspondiente, en este caso, lo establecido en las presentes Reglas de Operacion. En este sentido, los
elementos con que cuenta la delegacion Azcapotzalco, ejecutor del presente programa social, para la adecuada integracion
de los datos respectivos al padrén de sus beneficiarios, son los siguientes:

La delegacion Azcapotzalco, responsable de la ejecucion del programa de desarrollo social, publicara en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padron de
beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que
dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de
Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: ‘“nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de
desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracién Publica local, en el mismo periodo la delegacion Azcapotzalco, entregaré el respectivo
padrén de beneficiarios en medios magnético, 6ptico e impreso a la Comision de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y
Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como la version electronica de los mismos a la
Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacién del Desarrollo
Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracién del padrén unificado de beneficiarios de la Ciudad de México, de
acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracién del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
MULTIPLICADORES DE ASISTENCIA SOCIAL PARA LA SALUD.

I. Nombre de Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.

1.1. Nombre del Programa Social.

1.1.1. Multiplicadores de asistencia social para la salud.

1.2. Dependencia o Entidad Responsable del Programa.

1.2.1. Delegacion Azcapotzalco.

1.3. Unidades Administrativas involucradas en la operacion del programa social.

1.3.1. Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

1.3.1.1. Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacion de folio por solicitud.

1.3.1.2. Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y a la Subdireccién de
Enlace y Seguimiento de la DGDS.

1.3.1.3. Remitir las solicitudes ingresadas con una relacion de los folios por fecha de recepcion, en un maximo de tres dias
hébiles a partir del ingreso.

1.3.2. Direccion General de Desarrollo Social.

1.3.2.1. Supervisar el desarrollo del Programa, desde la convocatoria, por medio de la Subdireccién de Enlace y
Seguimiento de la DGDS

1.3.2.2. Gestionar las publicaciones pertinentes en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el sitio web de la Delegacion
Azcapotzalco, las redes sociales oficiales, los medios impresos, etc.

1.3.3. Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS.

1.3.3.1. Supervisar la correcta aplicacion de las Reglas de Operacion del Programa.

1.3.3.2. Analizar la informacién remitida por el CESAC y convocar a las personas solicitantes seleccionadas, de acuerdo a
los criterios establecidos.

1.3.3.3. Recabar la documentacién e informacion pertinente de las solicitantes.
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1.3.3.4. Elaborar el padrén de beneficiarias y beneficiarios y la lista de espera de solicitantes; informar a las beneficiarias y
beneficiarios el mecanismo y calendario de ministraciones mensuales (apoyos).

1.3.3.5. Coordinar y dirigir las actividades de las personas beneficiarias del programa.

1.3.3.6. Supervisar el desarrollo del Programa.

1.3.3.7. Recibir y programar las mejoras solicitadas por la Delegacién, de acuerdo a lo establecido en los numerales 11, 12 'y
13 del apartado 6.1 de las presentes reglas.

1.3.3.8. Aplicar los indicadores correspondientes del programa e informar de los resultados a la Direccién General de
Desarrollo Social.

1.3.3.9. Operar las etapas de requisitos y procedimientos de acceso, el procedimiento de instrumentacion, vigilancia y
control; realizar los mecanismos de evaluacién en campo y la vinculacion con otros programas sociales.

1.3.3.10. Ejecutar el programa de acuerdo a los lineamientos establecidos.

1.3.4. La Direccion General de Administracion.

1.3.4.1 Dispersar los apoyos para las personas beneficiarias del programa.

Los formatos y tramites a realizar para el Programa Multiplicadores de asistencia social para la salud son gratuitos.

11. Alineacion programatica. )
2.1. El presente proyecto se alinea con los siguientes Ejes Programaticos, Areas de Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas
de Accidn del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018.

EJE

AREA DE
OPORTUNIDAD

OBJETIVO

META

LINEAS DE ACCION

Eje 1. Equidad

2. Salud

1. Reducir la

1. Mejorar la calidad de

1. Fortalecer las acciones

e Inclusion incidencia de | los servicios de salud | anticipatorias,

Social, para el enfermedades para la atencién de las | promocionales,

desarrollo crénico- enfermedades  cronico- | preventivas y

Humano. degenerativas. degenerativas. restaurativas de  los
programas de
prevencion, detecciony
atencion de
enfermedades  cronico-

degenerativas dirigidos a
las personas, las familias
y las comunidades.

2. Promover y acordar
con organizaciones
comunitarias y de la
sociedad civil una
estrategia para el
ejercicio de la
corresponsabilidad  en
acciones anticipatorias,
promocionales y
preventivas.

Se alinea con el Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién hacia las Mujeres de la Ciudad de
Meéxico 2015-2018.

EJE AREA DE | OBJETIVO META LINEAS DE ACCION
OPORTUNIDAD

Eje 2. Salud | Salud Promover una vida | Favorecer el desarrollo - Favorecer la salud

integral a nifias saludable a lo largo | de las mujeres, asi como | fisica de mujeres y

y mujeres. del ciclo de vida de | impulsar la nifias.-  Promover y

las mujeres, a través | incorporacion de la coadyuvar en el

de considerar los
riesgos de salud que
enfrentan, promover
acciones de

perspectiva de género en
los planteamientos de los
servicios de salud.

conocimiento y uso de
los derechos sexuales y
reproductivos.
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prevencion y
atencion de
enfermedades de
mayor incidencia y
fortaleciendo el
acceso a sus
derechos sexuales y
reproductivos.

También se alinea con el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad d

e México 2016-2018.

EJE

AREA DE
OPORTUNIDAD

OBJETIVO

META

LINEAS DE ACCION

Eje 5. Medidas
de inclusion en
la Ciudad de
México

No discriminacion

5. Llevar a cabo
medidas de
inclusién para las y
los habitantes de la
Ciudad de México
con la finalidad de
transitar a la
eliminacién de
obstaculos,
mecanismos o
desventajas para las
personas que se
encuentran en
situacion de
discriminacion

Contar con al menos 500
personas informadas en
materia de no
discriminacion.

5.9. Llevar a cabo
procesos informativos en
materia de no
discriminacién con
poblacion en general, a
través de promotores/as
ciudadanos/as.

Se alinea con el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de

México en los siguientes rubros:

EJE AREA DE OBJETIVO META LINEAS DE ACCION
OPORTUNIDAD
Capitulo 7. | Alimentacion 7.4. Fomentar una | 117. Fortalecer una 117.1. Campafias
Derecho a la cultura de estilos de | cultura de la mediante dipticos, folletos
Alimentacion. vida saludable, | alimentacién adecuada y anuncios sobre una
actividad fisica y | mediante la difusion cultura de alimentacién
alimentacion masiva, que incluya los adecuada, que incluya los
adecuada beneficios de la beneficios de la
alimentacion tradicional | alimentacién  tradicional
mexicana. mexicana.

En relacion al Programa de Gobierno de la Delegacién Azcapotzalco, éste contempla, en su punto 40. Impulsar la
prevencion de la salud. Desarrollar brigadas de salud en vecindades y colonias, educadoras para la salud en zonas
marginadas y campafias de salud, fomentar habitos y alimentacion sana desde la nifiez.

El Programa Multiplicadores de asistencia social para la salud se apega con el Programa Delegacional Azcapotzalco
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 70 tomo | publicado el 12 de mayo de 2016.
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Eje Obijetivo Obijetivos Especificos Metas Lineas de accion
General
40. Fomentar el | Desarrollar brigadas de Coadyuvar en el | Formar talleres y
Impulsar la | cuidado de la | salud en vecindades y desarrollo comunitario y | capacitaciones en materia
prevencion | salud en la | colonias, educadoras parala | la  reintegracion del | de salud en las colonias,
de lasalud. | poblacién salud en zonas marginadas | tejido social en la | pueblos, barrios y unidades
y campafias de salud, Delegacion a partir de | habitacionales de la
fomentar habitos y la prevencion en salud. demarcacién.
alimentacion sana desde la
nifiez.

Asimismo, se alinea con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién en los siguientes rubros:

AREA DE | OBJETIVO META SECTORIAL LINEA DE ACCION

OPORTUNIDAD

Salud y Alimentacion 2. Lograr el ejercicio pleno | 3. ampliar la cobertura de la | Asegurar a las personas el
y universal del derecho a la | atencion a la salud de | derecho a la proteccion de
salud. calidad. su salud,

independientemente de su
situacion econémica y/o
laboral.

111. Diagnostico.

I11.1. Antecedentes.

3.1. Inicio del programa y caracteristicas. Este programa inicié en Marzo de 2017 con 50 multiplicadores de asistencia
social para la salud, quienes replicaron talleres con temas de alimentacion, economia solidaria, herbolaria, prevencion de la
salud, coescucha, etc., se realizaron talleres en colonias, pueblos y barrios de Azcapotzalco con la intencion de beneficiar a
la mayor poblacion posible en materia de salud.

3.2 Modificaciones relevantes para el disefio y operacion del programa social.

Este afio 2018 el programa ampliara sus metas a 47 beneficiarias y beneficiarios.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social.

3.3 Problema social que se atiende. La salud y la enfermedad son el resultado de una compleja interaccién que involucra
condiciones geograficas, culturales, politicas y econémicas que caracterizan a cada sociedad, de tal manera que la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades requieren del trabajo conjunto del sector publico, social y privado,
ya que muchos de los factores que determinan la salud de la poblacion se encuentran fuera del sector salud, por lo que no
dependen directamente del mismo.

Por lo anterior, es necesario fortalecer la vinculacién con todos los sectores cuyas actividades influyen de manera directa en
las condiciones de salud, y con quienes inciden en las condiciones de la vivienda, las escuelas, los sitios de trabajo, los
municipios y las ciudades para lograr que estos entornos favorezcan las practicas saludables de las personas y las familias.

3.4. Causas centrales del problema social.

De acuerdo a la OCDE, México tiene la esperanza de vida méas baja en relacion a los otros paises de esta Organizacion.
Mientras que la esperanza de vida se incrementé en promedio tres afios entre el 2000 y el 2012 en otros paises (de 77.1 afios
a 80.2 afios), la esperanza de vida en México se incrementd solamente un afio durante el mismo periodo (de 73.3 a 74.4
afios). Por lo tanto, la brecha de longevidad entre México y otros paises miembros de la OCDE se ha ampliado de
aproximadamente cuatro a cerca de seis afios.

De acuerdo a esta Organizacién, el lento progreso en la esperanza de vida en México se debe a los dafiinos comportamientos
relacionados con la salud, incluyendo la poca prevencion, malos habitos de nutricion y las muy altas tasas de obesidad,
como también, al incremento en las tasas de mortalidad debido a la diabetes y a la no reduccién en la mortalidad por
enfermedades cardiovasculares, la falta de cultura de prevencion y autocuidado, asi como a las persistentes barreras en el
acceso de cuidado de alta calidad.
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En la Ciudad de México, la mayor parte de la poblacion se encuentra entre los 20 y 44 afios de edad, mientras que, a nivel
nacional, el grueso de la poblacion se concentra en las edades de la nifiez, adolescencia y juventud, de los cuales 49% son
mujeres. La esperanza de vida para las mujeres es de 78.4 afios promedio mientras que para los hombres es de 73.6 afios. El
acceso a servicios médicos e Instituciones de asistencia médica en el DF segln cifras del INEGI (2010) es el siguiente:

Tabla. Poblacién por sexo afiliada o no afiliada a servicios de salud publica.

POBLACION TOTAL

SIN AFILIACION

CON AFILIACION

NO ESPECIFICADO

Hombres 4°161,618

1'187,321 (28.5%)

27972,806 (71.4%)

1,491

1124,991 (23.8%)

3'604,760 (76.2%)

0

Mujeres 4°729,751

Estos datos muestran que muchas mujeres y hombres no cuentan con acceso a la salud, lo que representa un problema para
la ciudad. Principalmente para las mujeres en la ciudad de México, la falta de empleo, el no poder afiliarse a alguna
institucion de salud, salario mal remunerado tan solo por ser mujeres, la violencia laboral y de género que existe, repercuten
en el acceso de estas a una salud y vida digna.

Las problematicas anteriores tienen efectos negativos en el desarrollo integral de las mujeres; en un sentido econémico, se
ven mas vulneradas por un salario desigual o falta de empleo, impidiendo que estas mujeres tengan acceso a otros derechos
como el de una alimentacion adecuada, a la cultura, etc. En la Ciudad de México han aumentado los hogares con jefas de
familia, quienes al ser discriminadas por cuestiones de género, se ven vulneradas. Estas mujeres son las encargadas de la
salud de la familia, y al no poder cubrirla, toda la familia se ve vulnerada.

3.5 Efectos centrales del problema social. La falta de prevencion y atencion en la salud de la poblacién en México, deriva
en problemas de salud, tales como la diabetes y enfermedades cardiovasculares, asi como en costos de salud mas elevados
en el futuro. Por poner un ejemplo, en México, la tasa de obesidad en la poblacion adulta, basada en medidas reales de talla
y peso, fue de un 32.4% en el 2012 (en comparacién con una tasa de 24.2% en el 2000), la cual representa la segunda tasa
mas alta de los paises de la OCDE, después de los Estados Unidos (35.3% en 2012).

Por otro lado, segun datos del INEGI y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las principales enfermedades en
México son las siguientes: enfermedades del corazén, diabetes, cancer, enfermedades cerebrovasculares, enfermedades del
higado, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, enfermedades del rifion y obesidad, cuyo comin denominador, es que
pueden ser prevenidas mediante el ejercicio de una vida saludable y la cultura del autocuidado.

Asi, la manera en que este programa social busca contribuir a la resolucién del problema identificado, es reconociendo,
después de muchos afios de poca atencion hacia la medicina tradicional o alternativa y sus recursos naturales, la importancia
de generar, especialmente en el &mbito de la medicina preventiva y la cultura del autocuidado, herramientas en la poblacién
que permitan visibilizar la riqueza de las plantas medicinales del pais que, desde hace unos afios de investigacion, han
dejado de ser vistas como un folclore, y ahora son vistas como una relevante actividad cientifica, ya que son una alternativa
viable en el desarrollo de nuevas técnicas terapéuticas, incluso en los paises de primer mundo, quienes invierten grandes
cantidades de dinero en la investigacion farmacoldgica de plantas medicinales. Prueba de ello es que en 1990, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reconoci6 la importancia de este recurso terapéutico y generd un programa de
reconocimiento y promocion de la medicina herbolaria, promoviendo una serie de recomendaciones para la regularizacion
de medicamentos herbolarios. A su vez, la Secretaria de Salud en México, reconoce que muchas de las plantas medicinales
ampliamente conocidas por la poblacién, estan siendo utilizadas por fitofarmacos y que esta practica cada dia tiene mayor
relevancia, por lo que ha constituido el marco para la regulacién de estos productos (medicamentos herbolarios).

3.6 Derechos vulnerados. El problema social identificado impide el acceso al derecho a la salud de miles de personas que
no cuentan con seguro, con un empleo o fuentes de ingreso que les permita tener una calidad de vida al mantener su salud.
3.7. Pertinencia: El programa “El médico en tu casa” que realiza la SEDESO de la CDMX y cuyos objetivos son localizar
e identificar a personas que por su condicion de salud no pueden trasladarse a la unidad médica para su atencién en las 16
delegaciones de la CDMX, es un programa que ha tenido éxito debido a la demanda de salud que hay en la ciudad, miles de
mujeres, sobre todo adultas mayores, se han visto beneficiadas; este programa ha tenido tal impacto que diversas
universidades han buscado colaborar e investigar el impacto del mismo, como lo muestra una publicacién electronica del
periodico Excélsior del 28 de octubre del 2017 visitada en la pagina:
http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2017/10/28/1197740.
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3.8. Linea de base. Dentro de las 91 Unidades Territoriales y 111 unidades territoriales de Azcapotzalco, existen 400,161
habitantes, de los cuales 12,845 son derechohabientes de servicios de salud en PEMEX, SEDENA y/o SEMAR, 36,345 de
Seguro Popular y 301,040 de otros servicios de salud, lo que deja a 49,931 personas sin seguridad en salud, lo que
representa casi un 20% de la poblacion de la demarcacién. (INEGI, 2010-2015). Aunado a lo anterior, de acuerdo a las
estadisticas sobre la salud de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) 2014, la esperanza
de vida en México es la que ha incrementado mas lentamente en los Ultimos diez afios, en comparacion con cualquier otro
pais de esta Organizacion, lo cual se relaciona con una pobre cultura de la prevencién y el autocuidado. Esto, ha impactado
a su vez, en la economia familiar por aumentos significativos en el gasto en salud, particularmente en el sector hospitalario
(2012, OCDE).

El Instituto Nacional de Geriatria en su Propuesta para un Plan de Accidn en Envejecimiento y Salud 2013, basado en una
encuesta de percepcion, reporta que mas de la mitad de los adultos mayores de 60 afios conserva su salud y no tiene
discapacidad alguna, el 20% se encuentra en alguna condicion de fragilidad, y uno de cada 5 cursa con discapacidad por lo
que son totalmente dependientes, es decir, necesitan un cuidador de tiempo completo. Asi mismo hasta el 27% no acude a
buscar atencién formal por cuestiones econdémicas. Con respecto a los servicios de salud, 1 de cada 6 no tiene
aseguramiento, la mitad acude al sector privado y 1 de cada 5 se atiende en farmacias.

La misma fuente sefiala que los hogares con adultos mayores consumen hasta 50% o mas de los recursos en salud. Asi
mismo del total de la poblacién que estuvo hospitalizada en 2012, la mitad correspondia a personas adultas mayores. Por
Gltimo la ENSANUT 2012 report6 las principales causas de alteracion funcional de éste grupo, integrandolas en tres rubros:
En el primer grupo destacan las enfermedades crénicas como Diabetes Mellitus, eventos Cerebro Vasculares, Cardiopatias e
Hipertension Arterial; en el segundo se identifican los Sindromes Geriatricos, como Caidas, Anorexia/Sarcopenia,
Trastornos Neurosensoriales, Polimedicacion, Dependencia y Depresion, y el uUltimo grupo esta integrado por las
Pluripatologias.

111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

3.9. Poblacion Potencial. 49,931 personas sin seguridad en salud. de acuerdo al Banco de Datos de INEGI 2010-2015.
3.10. Poblacién Objetivo. 500 habitantes de la demarcacion.

3.11. Poblacién Beneficiaria. 39 promotoras y promotores de salud y 8 coordinadoras y coordinadores.

3.12 Focalizacion territorial: En referencia al articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México se establecen los grupos de atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencién
prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres,
las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI,
personas migrantes y sujetas de proteccidn internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision
de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de
asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

1V. Objetivos y Alcances.
IV.1. Objetivo General:

4.1. Bienes y/o servicios. Este es un Programa de Transferencia Monetaria.

4.2. La poblacion a la que va dirigido el programa. Habitantes mayores de edad que deseen promover la salud alternativa
y la cultura del autocuidado y asi, insertarse en el mercado laboral, mediante el trabajo en su comunidad y/o brindando
capacitacion a otros multiplicadores para la adquisicion de conocimientos y habilidades en el uso de plantas medicinales, en
ambos casos con una beca de la Delegacion, por medio de Talleres de Salud y Naturaleza.

4.3. Objetivo. Contribuir a recuperar tradiciones curativas, armonizar la sabiduria con la ciencia, recuperar la memoria
ancestral y las tradiciones en el uso de la herbolaria, elevar la calidad de vida y capacitar promotoras y promotores de la
salud popular y el auto cuidado, brindandoles herramientas para el trabajo, el auto conocimiento y la promocién de la
cultura y tradicién de la herbolaria.

1V.2. Objetivos Especificos.
4.4, Acciones:

- Brindar servicios con calidad y calidez que permitan a mujeres y hombres conocer las tradiciones herbolarias.
- Fomentar en la poblacion la cultura del auto cuidado.
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- Coadyuvar con acciones afirmativas que permitan a la comunidad a empoderarse, auto conocerse, auto cuidarse y
contar con herramientas para el auto empleo.
4.5. Estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y la igualdad.
La Delegacién Azcapotzalco, por medio del Programa Talleres de Salud y Naturaleza, busca promover y garantizar el
derecho a un nivel de vida adecuado, el desarrollo humano, el ejercicio pleno de derechos, promover la cultura de la
prevencion en salud y autocuidado, mediante procesos de participacién social que reintegren a la comunidad en la
demarcacidn, eliminando practicas discriminatorias.

1V.3. Alcances

4.6. Este programa busca promover y garantizar el derecho a un nivel de vida adecuado, el desarrollo humano, el ejercicio
pleno de derechos, promover la cultura de la prevencién en salud y autocuidado.

4.7. Se pretende que, mediante una beca mensual y el fomento a la generacion del autoempleo, se promueva la cultura de la
prevencion y el autocuidado en la salud de la poblacién de Azcapotzalco, mediante cursos y talleres dirigidos a la poblacion
en general, sin ninguna distincién.

V. Metas Fisicas.

5.1. Meta de cobertura. 500 hombres y mujeres que residan en la demarcacién de Azcapotzalco.

5.2. Estrategias de universalidad. EI programa no podra cumplir el principio de universalidad, mandatado en el articulo 27
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su Reglamento, debido a que no cuenta con el
presupuesto suficiente para dicho fin, por lo que se dara preferencia a las personas que hayan participado en el programa
social de multiplicadores de asistencia social para la salud 2017, o que hayan tomado los talleres de salud y naturaleza
implementados por dicho programa.

5.3. Metas fisicas. El Programa otorgara hasta 47 apoyos mensuales, un monto de $2,100.00 (dos mil cien pesos 00/100
M.N) para 39 promotoras y promotores de salud; y un monto mensual de $4,200.00 (cuatro mil doscientos pesos 00/100
M.N) para 8 coordinadoras y coordinadores. El apoyo se dara en ocho exhibiciones, a través de una tarjeta electronica,
cheque a favor del beneficiario, efectivo o dispersion automatica de pago, beneficiando a 47 habitantes de Azcapotzalco,
que sean mayores de edad y que deseen promover la salud alternativa y la cultura del autocuidado.

Se realizaran al menos 30 talleres en diferentes espacios de la demarcacion de Azcapotzalco.

5.4. Resultados cualitativos esperados. Se pretende beneficiar a 47 hombres y mujeres de la demarcacion con una beca
mensual, ademés de beneficiar a la poblacion en general al realizar talleres de salud y naturaleza en las unidades
habitacionales, colonias, pueblos y barrios de Azcapotzalco

Se pretende realizar actividades en al menos 30 colonias.

V.1. Programacién Presupuestal
6.1. Y 6.2. Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la
administracién publica asegurar la aplicacion del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia.

Total de beneficiarias Monto unitario anual Frecuencia de | Presupuesto Total Anual
Ministracion
Ocho exhibiciones | $655,200.00 (Seiscientos
mensuales de $2,100.00 | cincuenta y cinco mil
(Dos mil cien pesos | doscientos pesos 00/100
00/100 M.N.) M.N.)

Ocho exhibiciones | $268,800.00 (Doscientos
mensuales de $4,200.00 | sesenta 'y ocho  mil
(Cuatro mil doscientos | ochocientos pesos 00/100

$16,800.00  (Dieciséis
mil ochocientos pesos
00/100 M.N.)

39 Promotoras y
promotores

$33,600.00 (treinta y tres
mil  seiscientos pesos
00/100 MN)

8 Coordinadoras y
coordinadores

pesos 00/100 MN) MN)
Total $924,000.00
Total 47 (Novecientos veinticuatro

mil pesos 00/100 M.N.)

Calendario del apoyo econémico por mes. El apoyo se entregara a los beneficiarios y beneficiarias, mediante pago en
efectivo o por medio de una transferencia electronica
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MES MONTO
MARZO $115,000.00
ABRIL $115,000.00
MAYO $115,000.00
JUNIO $115,000.00
JULIO $115,000.00
AGOSTO $115,000.00
SEPTIEMBRE $115,000.00
OCTUBRE $115,000.00
TOTAL $924,000.00

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
VII1.1. Difusién

7.1. Formas de dar a conocer el programa social. La Delegacién Azcapotzalco dard a conocer a la poblacion que cuenta
con este Programa Social, y en su caso, los cambios realizados a éste, se hard a través de los siguientes medios:

- A través de la publicacion de las reglas de operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México durante 2018.

- Por medio de las redes sociales oficiales de la Delegacion Azcapotzalco

- Por medios impresos y/o electrénicos para el conocimiento de la poblacion de la Delegacién Azcapotzalco, en el sitio web
www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx.

7.2. Se realiza la difusion del programa y los requisitos para su ingreso, se realizara en carteles en lugares de mucha
afluencia, asi como el periédico mensual de la Delegacion (Hormiguero).

7.3. Solicitar informacién. Para solicitar informacion de este programa pueden llamar a la Subdireccion de Enlace y
Seguimiento de la DGDS 5354 9994 ext. 1353 y 1355 de 9:00 a 14:00 hrs y al 5561 8431

VI1.2. Requisitos de Acceso.

7.4. Requisitos.

Las y los solicitantes, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Residir en la Delegacion Azcapotzalco.

b) Ser mayor de edad.

c) No ser familiar directo de personal de estructura de la delegacion.

d) No ser trabajador activo de la delegaciéon Azcapotzalco.

e) No ser beneficiarios en algin otro programa social ni tener familiares directos, que sean beneficiarios en otro Programa
Social en 2018.

e) Haber cursado el taller propedéutico cubriendo el 80% de asistencia.

f) Haber participado en el programa Multiplicadores de asistencia Social para la Salud 2017.

7.5. Documentacion y tiempos.

Una vez publicadas las reglas de operacién, se podra acceder al programa social mediante una solicitud de acceso que se
hara a peticion de los ciudadanos por escrito, donde se registre el nombre completo de las y los solicitantes, el domicilio, un
namero telefonico local de contacto y/o un correo electrénico personal y programa en el que desea participar. El escrito
debera ser dirigido al Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresado a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n,
Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas. y de 15:00 a 19:00hrs.

Las y los solicitantes deberan de presentar una copia y el original (Gnicamente para cotejo) de los siguientes documentos:

a) Copia de identificacién oficial con fotografia vigente (INE, cartilla militar, pasaporte o cédula Profesional).

b) Copia del CURP.
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c) Copia de comprobante de domicilio vigente no mayor a tres meses de antigliedad (Boleta predial, agua o teléfono).
d) Llenar formato de registro del Programa.
e) Llenar carta compromiso de servicio a la comunidad, mientras permanezcan en el Programa.

Los datos personales de las personas solicitantes y beneficiarias y la informacion adicional generada y administrada, se
regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, de Proteccidn de Datos Personales
y Rendicién de cuentas de la Ciudad de México.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, llevaran
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

7.6. En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o0 emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos.

VI1.3. Procedimientos de Acceso

7.7. Forma de acceder al programa social.

La solicitud de acceso se hara a peticion de las personas interesadas por escrito, donde se registre el nombre completo del o
la solicitante, el domicilio, un nimero telefénico local de contacto y/o un correo electrénico personal y programa en el que
desea participar, anexando copia de comprobante de domicilio vigente (agua, teléfono, boleta predial). El escrito debera ser
dirigido al Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresado a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia
Azcapotzalco, Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas. y de 15:00 a 19:00 horas.

Para solicitar informacién de este programa pueden llamar la Subdireccidn de Enlace y Seguimiento de la DGDS, a los tels.

5354 9994 ext. 1353 y1355 y al 5561 8431, en un horario de 9:00 a 14 horas, para recibir asesoria.

7.8. Procedimientos de acceso.

Las Reglas de Operacion del presente programa se podran consultar en la pagina electronica de la Delegacién, misma que

estara abierta para la poblacion en general.

Una vez que sea autorizado el programa, las y los interesados deberan solicitar por propia cuenta su inclusién al mismo en

las oficinas de la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del

edificio Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco, Centro, de lunes a viernes en un horario

de 9:00 a 19:00 horas.

Se dara prioridad a aquellas personas que habiten en colonias de medio, bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la

Delegacion, de acuerdo al comprobante de domicilio presentado y de acuerdo a lo establecido por Evalla de la Ciudad de

México, hasta completar 47 beneficiarias y/o beneficiarios.

El mecanismo de registro de las y los solicitantes sera el siguiente:

a) Presentar en la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), la solicitud de ingreso

mencionada en el apartado 5.2 de las presentes Reglas. EI CESAC remitira las solicitudes a la Direccién General de

Desarrollo Social, quien a su vez las remitira a la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS..

b) Una vez ingresada, personal de la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS se comunicara con la persona al

teléfono proporcionado o por medio del correo electrénico personal registrado, donde se le programard una cita para la

entrega de la documentacion establecida en el apartado 7.5. de este documento.

c) Una vez programada la cita, las y los solicitantes deberan presentarse en la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la

DGDS ubicado en Castilla Oriente s/n col. Azcapotzlco Centro para la entrega de la documentacion, el cotejo

correspondiente y la requisicién del formato de registro.

d) El horario para el registro sera de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas de lunes a viernes

e) El periodo de registro estara comprendido a partir de la publicacion de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta

Oficial del Distrito Federal, hasta agotar el nimero de beneficiarias y beneficiarios.

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad a los siguientes casos y en ese

orden:

- Se daré preferencia a las personas que hayan participado en el programa social de multiplicadores de asistencia social para
la salud 2017, o que hayan tomado los talleres de salud y naturaleza implementados por dicho programa en 2017.
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- De acuerdo a la fecha de registro.

7.9. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por el programa social son publicos. Estos
documentos, ademas de estar publicados en la Gaceta Oficial vigente de la Ciudad de México, estaran pegados a la vista en
las oficinas de la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS y en la pagina de la Delegacion Azcapotzalco:
www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx.

7.10. Criterios y procedimientos de acceso para poblaciones vulneradas. Este programa es Universal, por lo que no se
tomara en cuenta ninguna forma de discriminacidn ni re victimizacién, de cualquiera que fueran las condiciones de las
personas que solicitan acceso al programa.

7.11. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes;
seflalando las unidades administrativas responsables.

Una vez ingresada la solicitud, se seleccionara a las y los candidatos para ingresar al programa, conforme a lo establecido en
los numerales 7.4 y 7.5 de las presentes reglas de operacion. El personal de la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la
DGDS se comunicara con las y los seleccionados al teléfono proporcionado o por medio del correo electronico personal
registrado, donde se le programara una cita para la entrega de la documentacion establecida en el apartado 7.5 de este
documento.

Una vez programada la cita, las y los solicitantes deberan presentarse en la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la
DGDS ubicado en Castilla Oriente s/n col. Azcapotzalco Centro, para la entrega de la documentacion, el cotejo
correspondiente y la requisicion del formato de registro.

El periodo de registro estara comprendido a partir de la publicacion de las presentes Reglas de Operacién en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, y hasta cubrir la meta fisica.

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad de acuerdo a la fecha de registro.
Las demas solicitudes integraran la lista de espera.

Para saber el estado que guarda su trdmite, podrén llamar a la Subdireccion Enlace y Seguimiento de la DGDS al 5354
9994 ext. 1355 y 1353 y al 5561 8431 La lista de las personas beneficiadas con el Programa, se publicard en la pégina
electrénica de la Delegacion Azcapotzalco, asi como en listados expuestos en el CESAC.

La Delegacién Azcapotzalco, por medio de la Subdireccién de Enlace y Seguimiento de la DGDS, entregara a las personas
beneficiarias una carta de aceptacién a los participantes del Programa Multiplicadores de asistencia social para la salud.

Las personas beneficiarias formaran parte de un padrén que serd publicado conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo reservados los datos personales de acuerdo a la normatividad vigente.

En ningln caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

7.12. En el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México se establecen los grupos de
atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos
de atencién prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas
jévenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacién de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y
personas de identidad indigena.

Para saber el estado que guarda su tramite, podran llamar a la Subdireccién de Enlace y Seguimiento de la DGDS y
preguntar por el avance de su solicitud, a los teléfonos 5354 9994 ext. 1353 y 1355 y 5561 84 31.

7.13. La Entidad responsable entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al
programa social.

7.14. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

7.15. Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacion del programa social.

7.16. En ningdn caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
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7.16. Requisitos de permanencia

e Asistir a los cursos, talleres o diplomados que considere pertinentes la Subdireccion de Servicios Sociales para
mejorar los conocimientos de las y los beneficiarios.

e Realizar las actividades mensuales solicitadas por la Subdireccion de Servicios Sociales.

e Las personas beneficiarias deberan entregar informes de atencién o promocién establecidos de manera mensual, sin
excepcién y bajo protesta de decir verdad, por ellas y por las personas beneficiadas en la promocion de la salud
alternativa o por la capacitacion brindada en talleres o en jornadas comunitarias. En ambos casos, debera integrarse
preferentemente evidencia fotogréafica en formato digital.

Causas de Baja:

- Falta de interés de las y los solicitantes que se podra manifestar de diversas formas como:

- No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o
documentacion apdcrifa.

- No presentarse en la fecha y hora indicadas para la entrega de la documentacion.

- No presentarse en el periodo establecido para la firma de la carta compromiso y la recepcion de la carta de aceptacidn al
programa, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a la publicacion del padrén de beneficiarias/os.

- En caso de que no pueda localizarse en mas de tres ocasiones a la persona beneficiaria via telefénica o por medio de correo
electrénico, durante el desarrollo del programa.

- No prestar el servicio o capacitar a habitantes de su comunidad a solicitud de la Delegacién o las y los habitantes de la

demarcacidn, mediante el formato establecido.

- No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias hébiles posteriores a la fecha de entrega y
asignacion.

- Que su domicilio esté fuera del perimetro Delegacional.

- Por defuncion de la persona beneficiaria.

- Negarse a prestar el servicio en su comunidad o a capacitara otras personas de su comunidad o de la Delegacién.

- No entregar el informe mensual.

- No conducirse bajo el respeto a los derechos humanos y la no discriminacion.

- Solicitar, durante el ejercicio del programa y dentro de las actividades realizadas en el mismo, remuneracion adicional a la

poblacion beneficiada, por la prestacion del servicio o por la capacitacién brindada.

En caso de baja de una persona beneficiaria, se repetira el proceso de seleccion con las y los solicitantes en lista de espera
para cubrir el padrén.

No existe la suspension temporal en ningln caso.
La Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS, debera notificar de los casos anteriores a la Direccion General de
Desarrollo Social.

7.17. Documentacion, forma y tiempos de permanencia, baja o suspension temporal.

De la permanencia. Las y los beneficiarios permaneceran en el programa al realizar las actividades estipuladas en el
apartado 7.16 de las presentes reglas. La documentacion requerida sera entregada a la Subdireccién de Enlace y
Seguimiento de la DGDS, para su revision y archivo.

De la baja: Se dara de baja a quien no cumpla con los requisitos establecidos en el apartado 7.16 de las presentes reglas. Al
ser causal de baja se le notificara por medio de la Subdireccién de Enlace y Seguimiento de la DGDS, quien realizara los
tramites correspondientes para dar de baja del padrén a quien no cumpla con lo establecido en el apartado 7.16.

De la suspension temporal. No aplica.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion

VII11.1. Operacion

8.1. Actividades, acciones y gestiones.

Durante la convocatoria, las personas interesadas ingresaran en el CESAC, sita en planta baja del edificio Delegacional, la
solicitud de incorporacion al Programa Social Multiplicadores de asistencia social para la salud, llevando una copia de dicha
solicitud para que se le acuse de recibido.

El CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original devolviendo el otro a las y los interesados como
acuse.

El CESAC hard de conocimiento los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social, remitiendo las
solicitudes a la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS.
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Una vez recibida la solicitud en la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS vy analizada la informacién primaria
en relacion al domicilio de la persona solicitante, ésta serd convocada con cita a presentar su documentacion, en la
Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS, ubicada en Castilla s/n col. Azcapotzalco Centro 3er piso en la fecha y
hora programados.

La Subdireccidn de Enlace y Seguimiento de la DGDS corroborara que las y los interesados cumplan con los requisitos y
documentos solicitados.

La Direccidn General de Desarrollo Social supervisara la adecuada integracion del expediente y valoracion de cada caso.
Todas las personas solicitantes, sin excepcién alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, ante la Subdireccion de Enlace
y Seguimiento de la DGDS, con toda la documentacion requerida, en original y copia (para cotejo), para la requisicion del
formato de registro; en caso de faltar algin documento (cualquiera que sea este) se le informara a las y los interesados que
no cumple con los requisitos y se cancelara la solicitud.

En caso de que las y los interesados no se presenten en las oficinas de la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS
en la fecha y horario asignados, se le concedera 20 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo su
tramite seré cancelado.

Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos de las y los solicitantes, se entregara una
ficha de conclusion de tramite, la cual contendra la siguiente informacion: “Se le informa que su tramite ha sido totalmente
concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya que su expediente quedara sujeto a revision y validacion,
debido a lo anterior le pedimos consultar el sitio web de la Delegacién (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx), para conocer los
resultados y, en caso de resultar beneficiada, acudir dentro de los siguientes tres dias habiles a las oficinas de la
Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS para la firma de la carta compromiso como beneficiaria(o) del Programa
Multiplicadores de asistencia social para la salud de la Delegacién Azcapotzalco. Es importante mencionar que de no acudir
personalmente en las fechas indicadas, su tramite quedara cancelado por falta de interés”.

La Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS elaborard la propuesta del padrén de personas beneficiarias, la lista
de espera y casos desfavorables, la cual se presentard a la Direccién General de Desarrollo Social para su validacién,
aprobacion y publicacion correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

El padron de personas beneficiarias se integrara por 47 solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el criterio de
incorporar a los casos mas vulnerables. Una vez integrado el padrén de personas beneficiarias, después de habérsele
notificado debidamente a cada una(o) de las beneficiarias(os) el resultado, se cancelard y dara de baja del mismo, a toda
aquella que no preste el servicio en su comunidad a solicitud de la Delegacién o las y los habitantes de la demarcacién y/o
brinde capacitacion a otras personas y entregue los reportes correspondientes.

La lista de espera se integrara por las personas solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que excedan el
padron de 47 beneficiarias y beneficiarios que establece el programa. Por falta de presupuesto ya no pueden ser
beneficiarias del Programa, esto bajo el criterio de incorporar a los casos de acuerdo a la fecha de solicitud.

Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podrén ingresar al padron de personas beneficiarias cuando,
por alguna razén una o uno de los beneficiarios se haya cancelado y dado de baja del mismo; esto se hard dando prioridad a
las de mayor vulnerabilidad, de acuerdo a lo establecido en el apartado de las presentes reglas.

Los casos desfavorables seran todas las bajas, por cualquiera de los motivos expuestos en las presentes reglas.

Las personas en lista de espera que deseen conocer el estado de su tramite debera acudir a la Subdireccion de Enlace y
Seguimiento de la DGDS para solicitar dicha informacién, o llamar al teléfono 5354-9994 ext. 1353, 1355 y al 5561 8431.
Seréd una obligacién de las personas beneficiarias brindar el servicio en su comunidad (prioritariamente en escuelas publicas,
centros comunitarios, en domicilios ubicados en zonas de bajos recursos, etc.) solicitados por las y los habitantes via
CESAC o a través de la Subdireccién de Enlace y Seguimiento de la DGDS, asi como entregar los reportes de seguimiento.
Las personas beneficiarias podran también replicar su conocimiento, capacitando a otras personas en salud alternativa,
reportando en todos los casos, sin excepcion alguna, el nimero de personas capacitadas, por medio del formato establecido,
para control de la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS.

Las personas beneficiarias deberan entregar en la Subdireccién de Enlace y Seguimiento de la DGDS, para la recepcion de
las ministraciones mensuales, los reportes de actividades.

Las personas beneficiarias percibirdn una beca mensual por el servicio brindado y capacitaciones realizadas, por lo que no
solicitaran remuneracion alguna a la comunidad. En caso de transgredir lo establecido en este punto, serd causal de baja
definitiva.

La Direccion General de Desarrollo Social verificard y dard seguimiento de las responsabilidades de la Subdireccion de
Enlace y Seguimiento de la DGDS, consistentes en:

Dar seguimiento a los avances y el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias (informacién que se obtendra
mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padron de personas beneficiarias, asi como una encuesta de
satisfaccién integrada en el vale de servicio que responderd la comunidad al momento de que la persona beneficiaria
capacite o promueva la salud alternativa.)
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Una vez que la Direccion de Administracion defina el mecanismo por el que se entregaran las ministraciones mensuales,
informar a las personas beneficiarias de dicho mecanismo y, en su caso, solicitarles presentar en los plazos, horarios y
lugares establecidos por la Direccion de Administracidn, la documentacion adicional que se requiera.

Notificar a las personas beneficiarias el calendario de entrega de ministraciones mensuales.

La Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS informard, de acuerdo los resultados, el estado de los avances y el
grado de satisfaccion (informaciéon que se obtendrd mediante la aplicacién de encuestas a una muestra del padrén de
personas beneficiarias, asi como una encuesta de satisfaccién integrada en el vale de servicio que responderd la comunidad
al momento de que la persona beneficiaria capacite o brinde el servicio), a la Direccion General de Desarrollo Social los
resultados del Programa.

La Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS podra realizar visitas domiciliarias de seguimiento a los casos que
considere pertinentes.

En caso de considerarlo pertinente, la Subdireccién de Enlace y Seguimiento de la DGDS, podra convocar a las personas
beneficiarias para platicas, cursos y talleres de desarrollo humano y crecimiento personal, prevencion de violencia contra la
mujer, derechos humanos o autoempleo, siendo obligacién de las personas beneficiarias asistir a estos cuando sean
convocadas 0 en caso de inasistencia, justificar de manera documental la causa.

8.2. Unidades administrativas responsables.

1. Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC):

a) Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacién de folio por solicitud.

b) Informar de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social.

c) Remitir las solicitudes ingresadas a la Direccion general de desarrollo social, con una relacion de los folios por fecha de

recepcion, en un méaximo de dos dias habiles a partir del ingreso de la solicitud.

2. Direccion General de Desarrollo Social.

a) Supervisar el desarrollo del Programa, desde la convocatoria, por medio de la Subdireccién de Enlace y Seguimiento de

la DGDS

b) Gestionar las publicaciones pertinentes en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el sitio web de la Delegacion
Azcapotzalco, las redes sociales oficiales, los medios impresos, etc.

3. Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS:

a) Analizar la informacion remitida por el CESAC y convocar a los solicitantes seleccionados.

b) Recabar la documentacién e informacion pertinente de los solicitantes.

c) Elaborar el padrén de beneficiarias y la lista de espera de solicitantes e informar a la Direccion General de Desarrollo
Social del mismo.

d) Recibir y programar las mejoras solicitadas por la Delegacion y/o los particulares.

8.3. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional

generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Pdblica y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

8.4. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México y articulo 60 de su Reglamento,

todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,

deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen

de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos,

electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la

Ciudad de México, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

8.5. Los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

8.6. Se invitar4 a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e

informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de

género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionardn materiales de difusién,

relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para

mayor informacion y atencién, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

8.7. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin

embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos

electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades que afecten el

principio de equidad en la contienda electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con

fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su

vinculacion con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.
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VI111.2. Supervision y Control

8.9. Se realizara a través de la base de datos de las personas beneficiarias, la entrega de reportes de actividades por parte de
las y los multiplicadores de salud alternativa.

Asi mismo, mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padrén de personas beneficiarias.

8.10. La unidad administrativa responsable de realizar la supervision y control es la Subdireccion de Enlace y Seguimiento
de la DGDS.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

9.1. La ciudadania podra interponer una queja directamente a la Coordinacién del Centro de Servicios de Atencién
Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00
horas y de 15:00 a 19:00 horas, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco, Centro, 53549994 ext. 1355 o
directamente en la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS, cita en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco,
Centro, 53549994 ext. 1355, 1353 y 5561 8431 Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

- Nombre, domicilio, nimero(s) telefonico(s), y en su caso, correo electronico de las y los solicitantes que presentan la
queja.

- Motivo de la queja.

- Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dard en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion, por
escrito o por correo electrénico.

9.2. En el caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
sobre el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, las y los ciudadanos podran
presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional, a través del CESAC.

Asi mismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de
México o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México y a la Contraloria General de la Ciudad de México.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles, la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS debera emitir respuesta a la
queja presentada, si cumple con los requisitos establecidos.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
0 bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas
en la implementacion, seguimiento o evaluacidon del programa social. La violacion a esta disposicion serd sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Direccién General de Desarrollo Social a través de la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS
garantizarg la difusion y distribucion de las presentes reglas de operacidn, asi como el resguardo y la publicacién del padrén
de beneficiarios.

10.2. En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de
este programa, la ciudadana debera presentarse en la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS con domicilio en
Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco, Centro, 53549994 ext. 1353- 1355 y 5561 8431, la cual investigara, atendera,
analizard y determinard las acciones a implementar y/o aclarar la queja o inconformidad en un plazo no mayor a 30 dias
habiles.

10.3. Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social, sera bajo los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.
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c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se debera sefialar de manera textual
que: “Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencidn oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con
al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. La Contraloria del Gobierno de la Ciudad de Meéxico es el érgano competente para conocer las denuncias de
violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacién

11.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2. La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados serén publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

11.3. La encargada de realizar la evaluacion interna sera la Subdireccion de Enlace y seguimiento de la DGDS , mediante
los indicadores establecidos en el presente programa y los resultados serdn publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

11.4. Los indicadores de eficacia y eficiencia del presente programa seran la percepcion de las y los beneficiarios, mediante
la aplicacion de encuestas a las 47 personas del padron de beneficiarias y beneficiarios.

X1.2. Indicadores de Gestidn y de Resultados
11.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico.
11.6. Programa Multiplicadores de asistencia social para la salud.
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11.7 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados,
sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XII. Formas de Participacion Social
12.1. Formas de participacion
12.2. Modalidad de participacion

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Multiplicadores de | Ejecucion del programa Realizar talleres Beneficiaros del programa
asistencia social para la
salud
Poblacién en general Ejecucidn del programa Recibir los talleres de las y | Beneficiarios del programa

los multiplicadores

XI11. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales

Las presentes Regla de Operacion seran aplicables durante la vigencia del programa Multiplicadores de Asistencia Social
para la Salud, mediante su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Durante el ejercicio fiscal 2018 y
hasta octubre de 2018.

13.1. El programa Multiplicadores de asistencia social para la salud forma parte de la politica social de la Delegacion
Azcapotzalco que implementa a través de la Subdireccion de Enlace y Seguimiento de la DGDS y no se articula con otros
programas.

XI1V. Mecanismos de Fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento de los presentes
Lineamientos. En este apartado se debe:

14.1. El programa Multiplicadores de asistencia social para la salud fue aprobado por el Comité de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) Primera Sesion Extraordinaria de fecha 05de marzo 2018.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segln sea el caso, por delegacion y colonia.
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14.3. La Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionard la informacion que sea solicitada por la Contraloria y/o los drganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién, inspeccidn y verificacién del ejercicio del gasto publico.

14.5. Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de

Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y
ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

En este apartado se deberd indicar que:

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia e indicar el sitio
de internet de la delegacion Azcapotzalco en el que también se podra disponer de esta informacién:
www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx.

- Los criterios de planeacién y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e€) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacidn presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacidn, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de
calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVI. Criterios para la Integracién y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

16.1. La Delegacion Azcapotzalco, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el ultimo dia habil
de la primera quincena del mes de marzo de 2018, el padron de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad,
sexo, unidad territorial y demarcacién territorial. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e
incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxico”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde,
adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el
namero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo
34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica local, en el mismo periodo la Delegacién Azcapotzalco, entregara el respectivo
padron de beneficiarios en medios magnético, CD e impreso a la Comisidn de Vigilancia y Evaluacion de Politicas y
Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la version electronica de los mismos a la
Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del Desarrollo
Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo
establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la LDSDF.

16.3. La Delegacion Azcapotzalco, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México toda
la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas
sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la
Contraloria. Ello con la intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México,
salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.
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16.4. Se publicard en formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de
beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Delegacion Azcapotzalco, el cual deberéa estar
conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Demarcacion Territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en la péagina:
Www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx. Asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

16.5. “el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF sera sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrdn universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

APOYO ECONOMICO A MUSICOS SINFONICA DE AZCAPOTZALCO.

I. Nombre de Programa Social y Dependencia o Entidad Responsable.

1.1. Apoyo Econémico a Musicos Sinfénica de Azcapotzalco.

1.2. Dependencia o Entidad Responsable del Programa.

1.2.1. Delegacion Azcapotzalco (Unidad Ejecutora de gasto).

1.3. Unidades Administrativas involucradas en la operacion del programa social.

1.3.1. Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC).

1.3.1.1. Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacion de folio por solicitud.

1.3.1.2. Informar diariamente de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y a la Subdireccion de
Cultura.

1.3.1.3. Remitir las solicitudes ingresadas con una relacion de los folios por fecha de recepcion, en un maximo de tres dias
habiles a partir del ingreso.

1.3.2. Direccién General de Desarrollo Social.

1.3.2.1. Supervisar el desarrollo del Programa, desde la convocatoria, Subdireccién de Cultura.

1.3.2.2. Gestionar las publicaciones pertinentes en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el sitio web de la Delegacion
Azcapotzalco, las redes sociales oficiales y medios impresos.

1.3.3. Subdireccion de Cultura.

1.3.3.1 .Supervisar la correcta aplicacién de las Reglas de Operacion del Programa.

1.3.3.2. Analizar la informacién remitida por el CESAC y convocar a las personas solicitantes seleccionadas, de acuerdo a
los criterios establecidos.

1.3.3.3. Recabar la documentacion e informacion pertinente de las solicitantes.

1.3.3.4. Elaborar el padron de beneficiarias y la lista de espera de solicitantes; informar a las beneficiarias el mecanismo y
calendario de ministraciones mensuales (apoyos).

1.3.3.5. Coordinar y dirigir las actividades de las personas beneficiarias del programa.

1.3.3.6. Supervisar el desarrollo del Programa.

1.3.3.7. Recibir y programar las mejoras solicitadas por la Delegacién y/o los particulares, de acuerdo a lo establecido en los
numerales 11, 12 y 13 del apartado 6.1 de las presentes reglas.

1.3.3.8. Aplicar los indicadores correspondientes del programa e informar de los resultados a la Direccion General de
Desarrollo Social.

1.3.3.9. Operar las etapas de requisitos y procedimientos de acceso, el procedimiento de instrumentacion, vigilancia y
control; realizar los mecanismos de evaluacion en campo y la vinculacidn con otros programas sociales.

1.3.3.10. Ejecutar el programa de acuerdo a los lineamientos establecidos.

1.3.4. La Direccién General de Administracién.

1.3.4.1 Dispersar los apoyos para las personas beneficiarias del programa.

Todos los formatos y tramites a realizar para el Programa Apoyo econémico a jovenes, Sinfonica de Azcapotzalco son
gratuitos.

11. Alineacion programatica. )
2.1. El presente proyecto se alinea con los siguientes Ejes Programaticos, Areas de Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas
de Accion del Programa de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018.
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discapacidad, Sexo,
orientacion o preferencia
sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre
otras, para evitar bajo un
enfoque de
corresponsabilidad la

Eje Area de Objetivos Metas Lineas de accién

Programatico oportunidad

1. Equidad e | 1) Discriminacion | 1. Realizar acciones que | 1. Eliminar las practicas | - Promover una cultura de

inclusion y Derechos | permitan el ejercicio | discriminatorias que | corresponsabilidad social

social Humanos. pleno de los derechos de | generan exclusion y | entre las personas
las personas | maltrato. participantes  de  los
independientemente  de programas  sociales. -
su origen étnico, Promover las acciones
condicidn juridica social comunitarias y la

coinversion social dentro
de los programas sociales,
a favor de las personas en
situacion de pobreza vy
exclusion, asi como de
grupos vulnerables:
mujeres, adultos mayores
indigenas nifias y nifios,
jovenes y personas con
discapacidad, entre otros.

exclusion, el maltrato y
la discriminacion.

- Promover una cultura de
corresponsabilidad  social
entre las personas
participantes  de  los
programas sociales. -
Promover las acciones
comunitarias y la
coinversién social dentro
de los programas sociales,

2. Reforzar el disefio, la
legislacion Y la
implementacion de las
politicas, programas y
servicios de apoyo a la
poblacion para evitar la
exclusion, el maltrato
y/o la discriminacién
hacia las personas bajo

un enfoque de | a favor de las personas en
corresponsabilidad situacion de pobreza y
social. exclusion, asi como de

grupos vulnerables:
mujeres, adultos mayores
indigenas nifias y nifos,
jovenes y personas con
discapacidad, entre otros.

En relacion al Programa de Gobierno de la Delegacion Azcapotzalco, éste contempla, en sus 43 puntos, especificamente en
el punto nimero 6. Espacios y alternativas para los jovenes, promover la capacitacién y empleos; en el punto 22. Fomentar
espacios adecuados, cursos y talleres en toda la Delegacidn, asi como recorridos turisticos en Azcapotzalco, para jovenes,
mujeres, nifios, gente mayor y personas con capacidades diferentes.

El Programa Apoyo Econémico a Musicos Sinfénica de Azcapotzalco, Se apega con el Programa Delegacional
Azcapotzalco publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 70 tomo | publicado el 12 de mayo de 2016.

Eje Objetivo Objetivos Especificos Metas Lineas de accién
General

8.3. Servicios Fomentar la participacion | Coadyuvar en el [ Integrar a la banda
Desarrollo | Sociales de las personas adultas | desarrollo comunitario y | sinfonica de Azcapotzalco
Social Realizar mayores mediante | la  reintegracion  del | jovenes musicos
Incluyente | actividades vy | actividades de convivencia, | tejido social en la | profesionales para
y desarrollar recreativa y de rescate de | Delegacion incrementar el repertorio a
Equitativo | programas tradiciones como lo es la interpretar en la
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sociales que
fomenten el
desarrollo
comunitario,
eleven la

calidad de vida
de las y los
habitantes e
incrementen la
participacion vy
convivencia de
la comunidad.

practica del danzon, ademas
de atender a un sector de la
poblacion en  situacién
precaria  se permite el
desarrollo de las personas
jovenes a través de la
préctica de la musica.

programacion cultural de la
delegacién Azcapotzalco.

Asi mismo, se alinea con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion en los siguientes rubros:

Humanos

permitan el ejercicio pleno de
los derechos de las personas,
independientemente  de  su
origen étnico, condicion
juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion
ylo preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situaciones de calle, entre otras,
para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la
discriminacion.

AREA DE OBJETIVO META SECTORIAL LINEA DE ACCION
OPORTUNIDAD
Discriminacion y Derechos | 1. Realizar acciones que | 1. Eliminar las practicas | Implementar programas y

discriminatorias que
generan  exclusiéon vy
maltrato.

actividades que
fortalezcan una cultura en
la que se eviten précticas
discriminatorias en donde
los prejuicios,
estereotipos y estigmas
promuevan la exclusion y
el maltrato.

I11. Diagnostico.
I11.1. Antecedentes.

3.1. Inicio del programa y caracteristicas. Apoyo Econémico a Musicos Sinfénica de Azcapotzalco es un programa social
de nueva creacién como respuesta a la necesidad de coadyuvar a promover espacios de integracion social para las personas
adultas mayores e involucra a masicos de Azcapotzalco a participar a través de la integracién de la Orquesta Sinfénica de
Azcapotzalco en acciones que fomenten espacios de convivencia para las personas adultas mayores y la poblacién en
general. Actualmente la Delegacion Azcapotzalco comparte los problemas que se tienen a nivel nacional, falta de
oportunidades para las y los jévenes, que deben migrar a otras delegaciones o fuera de la Ciudad de México en busca de
oportunidades de empleo. El espacio publico se ha deteriorado por la falta de servicios de calidad, la inseguridad que ha
generado un ambiente de violencia han provocado el abandono de los espacios publicos y han impedido que la poblacién
tenga espacios para el ejercicio pleno de sus derechos. Como respuesta a esta serie de problematicas el gobierno de la
Delegacion Azcapotzalco implementd desde 2003 una accién denominada “sabados de danzon™ en el Jardin Hidalgo en
donde se establece un espacio de convivencia principalmente enfocado a las personas adultas mayores como para la
poblacidén en general y se busca promover la cultura del danzén y el baile de saloén para coadyuvar a garantizar el derecho a
la recreacion y al esparcimiento
3.2 Modificaciones relevantes para el disefio y operacion del programa social.
Al ser un programa de nueva creacion no existen modificaciones en su disefio.
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111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social.

3.3 Problema social que se atiende. De acuerdo a los datos estadisticos de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, la
poblacion en la delegacion Azcapotzalco es de 400,161habitantes, de los cuales el 22.11% son jovenes de entre 15 y 29
afios, aproximadamente 88,458 jovenes (Estimadores de la Poblacion Total en Viviendas Particulares por Delegacion y
Grupos Quinguenales de Edad segun Sexo de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, ), y aunque no se encuentran en su
totalidad en situacion de riesgo, resulta imprescindible garantizar estrategias para su desarrollo arménico y acceso al
cumplimiento cabal de los Derechos Humanos, ya que muchos de los jovenes no tienen acceso a educacién superior, acceso
a espacios publicos para su uso y disfrute, acceso a empleos, etc., aunado a esto, vivimos en una sociedad donde la violencia
se manifiesta en todos los &mbitos, como en la familia, en las calles, etc.

3.4. Causas centrales del problema social. La Problematica de Azcapotzalco no es ajena a la problemética nacional en
donde las familias y principalmente a los jovenes, que en ella habitan se ven afectados por el incremento de la violencia,
la falta de empleo, la desindustrializacion de la zona, la desercion escolar, las adicciones, la falta de espacios publicos
ladicos y recreativos, es decir se encuentran en un proceso que esta marcado por el deterioro y la desintegracion del tejido
social.

El International Journal of Security & Development da una explicacion sobre los indices de criminalidad en la Ciudad de
México y su area conurbada. Mencionan que la desintegraciéon familiar, la falta de oportunidades econdmicas, la
desigualdad social contribuyen a este fendmeno. Dicen que aunque hay muchas politicas centradas a apoyar a los grupos
especialmente vulnerables, éstas todavia no llegan a los mas necesitados.

Las y los jovenes, al carecer de espacios para su desarrollo como son el ingreso al sistema educativo formal, la falta de
empleos bien remunerados, la falta de oportunidades para el desarrollo los deja en situacién de especial vulnerabilidad. La
criminalizacion, y discriminacion de la que son victimas, la desintegracion y violencia sufrida en los hogares, y la amenaza
constante del crimen organizado que busca cooptar a poblacion cada vez mas joven. Son probleméticas constantes que
empujan a la poblacion joven a caer en conductas de riesgo y de delincuencia.

El consumo de drogas (ilegales o no) en la poblacién adn constituye un problema social de primer orden a resolver. En
Azcapotzalco, de acuerdo a la Ultima Encuesta de Consumo de Drogas en Estudiantes de la Ciudad de México 2012 del
IAPA, el 63.3% de las y los jovenes de secundaria han consumido alcohol alguna vez en su vida y un alarmante 86% de
preparatorianos manifestaron haber consumido alcohol. Asi, en el consumo de sustancias psicoactivas, un 23.7% de las y los
jévenes de secundaria y un 32.4% de estudiantes de preparatoria, declararon haber probado algln tipo de droga ilegal.
Derivado de lo anterior, como Delegacion consideramos urgente el trabajo interinstitucional y comunitario para la
prevencion y atencion de las adicciones, enfocando los esfuerzos no Unicamente a las y los consumidores o a la poblacion
en riesgo de serlo, si no a su entorno familiar, con la finalidad de tejer redes de apoyo que incrementen el impacto de las
acciones preventivas y de atencion.

3.5 Efectos centrales del problema social. Las y los jévenes, al carecer de espacios para su desarrollo como son el ingreso
al sistema educativo formal, la falta de empleos bien remunerados, la falta de oportunidades para el desarrollo los deja en
situacion de especial vulnerabilidad. La criminalizacion, y discriminacion de la que son victimas, la desintegracion y
violencia sufrida en los hogares, y la amenaza constante del crimen organizado que busca cooptar a poblacién cada vez mas
joven. Son problemaéticas constantes que empujan a la poblacion joven a caer en conductas de riesgo y de delincuencia.

3.6 Derechos vulnerados. El problema social identificado violenta en los jovenes su derecho a un nivel de vida adecuado,
su derecho a la educacién, a un empleo o salario digno. Ante esto, el programa Guardianes por la paz busca coadyuvar a que
los jovenes accedan a estos derechos al recibir un apoyo econémico mensual y realizar actividades en la demarcacion de
Azcapotzalco, para generar espacios de esparcimiento para jovenes; estas acciones contribuyen a fomentar una cultura de la
no violencia, alejar a los jovenes de algunas conductas de riesgo como el abandono escolar o las adicciones.

3.7. Pertinencia. La evidencia de otros programas similares, como el programa “Jovenes en Impulso” que realiza el
INJUVE con la brigada de mdsica, muestran que la participacién juvenil en espacios publicos donde desarrollan diversas
actividades, incrementa el bienestar en los espacios donde se promueven y ayuda a los jévenes a mejorar sus relaciones y a
establecer condiciones en el entorno comunitario donde se interviene para el goce de derechos de las diversas poblaciones
en situacion de riesgo.

3.8. Linea de base. De acuerdo a los datos estadisticos de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, la poblacion en la
delegacion Azcapotzalco es de 400,161habitantes, de los cuales el 22.11% son jévenes de entre 15 y 29 afios,
aproximadamente 88,458 jovenes (Estimadores de la Poblacion Total en Viviendas Particulares por Delegacion y Grupos
Quinguenales de Edad segln Sexo de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI).
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111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

3.9. Poblacion Potencial. 88,458 musicos de entre 18 y 40 afios, habitantes de la Delegacion Azcapotzalco

3.10. Poblacion Objetivo. Principalmente las y los jovenes de entre 18 y 40afios que se encuentran en situacién de riesgo,
asi como las y los jévenes que viven en la demarcacion en alguna de las colonias con medio, bajo o muy bajo grado de
desarrollo social.

3.11. Poblacién Beneficiaria.30 mujeres y hombres musicos de entre 18 y 40 afios de edad, que vivan en la Delegacion
Azcapotzalco que sean profesionales de la musica y el interés por integrarse en la banda sinfonica de Azcapotzalco.

3.12 Focalizacion territorial: En referencia al articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico se establecen los grupos de atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencion
prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y
libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencién prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres,
las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI,
personas migrantes y sujetas de proteccién internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision
de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de
asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad indigena.

1V. Objetivos y Alcances.

1V.1. Objetivo General:

4.1. Bienes y/o servicios. Este es un Programa de Transferencia Monetaria.

4.2. La poblacion a la que va dirigido el programa. Mujeres y hombres musicos de entre 18 y 40 afios de edad, que vivan
en la Delegacion Azcapotzalco y que sean profesionales de la musica (indispensable saber leer notas musicales).

4.3. Objetivo. Brindar un apoyo econémico hasta 30 musicos mujeres y hombres de entre 18 y 40 afios quienes se
integraran en la Orquesta Sinfonica de Azcapotzalco promovera la musica y los valores culturales musicales de nuestro pais.

1VV.2. Objetivos Especificos.

4.4. Acciones:

* Conformar el Padrén de beneficiarias y beneficiarios (Apoyo Econémico a Musicos Sinfénica de Azcapotzalco).

* Difundir el Programa Apoyo econdémico a jovenes, Sinfonica de Azcapotzalco. En los sabados de danzdn en el jardin

Hidalgo y promover la musica y la cultura, principalmente en las colonias, pueblos y barrios con bajo indice de desarrollo

social.

* Verificar las actividades de promocion cultural.

* Otorgar un apoyo econdémico hasta 30 musicos mujeres y hombres integrantes de la Orquesta Sinfonica de
Azcapotzalco.

4.5. Estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y la igualdad.
Este programa busca incluir a las y los misicos a generar un proceso de integracion social, mediante el trabajo en
comunidad, por medio del apoyo mensual que reciben y pueden generarse mejores condiciones.

1V.3. Alcances

4.6. Este programa es de caracter social y tiene como finalidad lograr que cada miembro de la Orquesta Sinfénica de
Azcapotzalco, impulse y fomente la cultura desarrollando actividades, artisticas.

4.7. El Programa Apoyo Econémico a MUsicos, Sinfénica de Azcapotzalco, contribuird a generar un proceso de integracion
social, mediante la promocién de actividades artisticas musicales en las comunidades, colonias, pueblos y barrios de la
demarcacion, que coadyuvaran a la reestructuracion del tejido social y comunitario.

V. Metas Fisicas.

5.1. Meta de cobertura. Hasta 30 mujeres y hombres musicos de entre 18 y 40 afios que habitan en la demarcacion de
Azcapotzalco, de 88,458 musicos de entre 18 y 40 afios que habiten en colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales.

5.2. Estrategias de universalidad. El programa no podra cumplir el principio de universalidad, mandatado en el articulo 27
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su Reglamento, debido a que no cuenta con el
presupuesto suficiente para dicho fin, por lo que se dara preferencia a los musicos de entrel8 y 40 afios que habiten en la
Delegacion Azcapotzalco.
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5.3. Metas fisicas. Se otorgara un apoyo mensual de $5,300.00 (cinco mil trescientos pesos 00/100 M.N) hasta 30 musicos
quienes formaran la Orquesta Sinfonica de Azcapotzalco, durante el ejercicio fiscal 2018. El apoyo se dara en ocho
exhibiciones, a través de pago en efectivo o transferencia electronica, beneficiando a 30 musicos de Azcapotzalco, de entre
18 y 40 afios de edad y que deseen integrarse en la Orquesta Sinfonica de Azcapotzalco, contribuyendo a través de la
préctica musical a generar un proceso de reintegracion social, mediante la organizacion de actividades artisticas musicales
en comunidad.

5.4. Resultados cualitativos esperados. Se pretende beneficiar hasta 30 musicos con un apoyo mensual para que realicen
actividades encaminadas a coadyuvar a la reestructuracion del tejido social y comunitario,

Se pretende realizar actividades de manera permanente en los sabados de danzén asi como abriendo espacios para el goce y
disfrute del acervo cultural musical de México y el mundo, en las colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales de la
demarcacion priorizando a los espacios de mayor marginacion.

V.l. Programacion Presupuestal

6.1. Y 6.2. Considerando el principio de orientacion del presupuesto con responsabilidad social, que permita a la
administracién puablica asegurar la aplicacién del mismo de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se asigné
mediante la partida 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas” de $1,7000,000.00 (un millén setecientos mil pesos
00/100 MN) de los cuales $1,272.000.00 (un millén doscientos setenta y dos mil pesos 00/100 M. N) para entrega
mensual del apoyo econdémico y la cantidad de $428 000.00 (cuatrocientos veintiocho mil pesos 00/100 M. N.) para la
compra de instrumentos musicales.

Total de personas | Monto unitario anual Frecuencia de | Presupuesto Total Anual
beneficiarias Ministracién
Ocho exhibiciones | $1°272,000.00 (un millon

30 integrantes de la | $42,400.00 (cuarenta y
Banda Sinfénica de | dos mil cuatro cientos
Azcapotzalco pesos 00/100 M.N.)

mensuales de $5,300.00 | doscientos setenta y dos
(cinco mil trescientos | mil pesos 00/100 M.N.)
pesos 00/100 M.N.)

$1°272,000.00 (un millén
Total 30 doscientos setenta y dos
mil pesos 00/100 M.N.)
Calendario del apoyo econémico por mes. El apoyo se entregara a los beneficiarios, mediante pago en efectivo o por medio
de una transferencia electrénica.

MES MONTO
MARZO $159,000.00
ABRIL $159,000.00
MAYO $159,000.00
JUNIO $159,000.00
JULIO $159,000.00
AGOSTO $159,000.00
SEPTIEMBRE $159,000.00
OCTUBRE $159,000.00

TOTAL $1,272,000.00
CONCEPTO MONTO
ADQUISICION DE INSTRUMENTOS

MUSICALES
(1 flauta transversa, 1 oboe, 7 clarinetes, 2
saxofones altos, 2 saxofones tenor, 1
saxofén baritono, 1 fagot, 1 clarinete bajo, 3
cornos franceses, 3 trompetas, 2 baritonos
Bb, 2 trombones, 2 tubas, diversas
percusiones, 2 timbales, 1 bombo de
concierto con base, 1 tarola con base, 1
juego de platos de choque, 1 atril de director
y 30 atriles plegables
TOTAL $428,000.00
TOTAL PRESUPUESTO $1,700,000.00
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VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso

VI1.1. Difusién

7.1. Formas de dar a conocer el programa social. La Delegacion Azcapotzalco dard a conocer el programa social y sus
probables cambios a través de los siguientes medios:

- Publicacién de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

- Redes Sociales oficiales (FB: /Azcapotzalco MX).

- Periddico impreso oficial (Hormiguero Informativo).

- Sitio web oficial de la Delegacion Azcapotzalco (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx/).

7.2. Se realiza la difusion del programa y los requisitos para su ingreso, se realizara en carteles en lugares de mucha
afluencia.

7.3. Solicitar informacién. Para solicitar informacién de este programa pueden llamar a la Subdireccién de Cultura al
53550376.

VI1.2. Requisitos de Acceso.

7.4. Requisitos.

Apoyo Econémico a MUsicos, Sinfénica de Azcapotzalco.

* Residir en la Delegacion Azcapotzalco.

* Tener entre 18 y 40 afios.

* Contar con disponibilidad de horario.

* No estar inscrito en algun otro programa de la delegacion Azcapotzalco.
* No ser familiar directo de personal de estructura de la delegacion.

* Acudir a la plética de induccion establecida para su primer ingreso por la Subdireccion de Cultura.
* Llevar a cabo una entrevista en la en la Subdireccion de Cultura y con el director de la Banda Sinfonica de Azcapotzalco.
* Saber leer notas musicales.

* Se requiere el siguiente perfil de masicos:

-1 masico para flauta transversa.

-1 masico para oboe.

-7 masicos para clarinete.

-2 masicos para saxofén alto.

-2 musicos para saxofén tenor.

-1 musico para saxofén baritono.

-1 masico para fagot.

-1 musico para clarinete bajo.

-3 musicos para corno francés.

-3 musicos para trompeta.

-2 masicos para baritonos Bb.

-2 masicos para trombones.

-2 masicos para tuba.

-1 mdsico para percusion.

-1 mdsico copista, arreglista.

7.5. Documentacion y tiempos.

Una vez publicadas las reglas de operacién, se podra acceder al programa social mediante una solicitud de acceso que se

haré a peticién de los masicos por escrito, donde se registre el nombre completo del solicitante, el domicilio, un nimero

telefonico local de contacto y/o un correo electrénico personal y programa en el que desea participar, anexando copia de

comprobante de domicilio vigente (agua, boleta predial, teléfono, o recibo de gas natural). El escrito debera ser dirigido al

Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresado a través de la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

(CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco

Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 19:00hrs.

Deberé presentar los siguientes documentos:

*Copia de identificacion oficial con fotografia vigente. (IFE, INE, Pasaporte, Cedula profesional o Licencia de Conducir)

*Copia del CURP.

*Copia de comprobante de domicilio vigente, no mayor a tres meses de antigliedad (Boleta de predio, Agua, Recibo
Telefonico TELMEX, Luz, Gas Natural.).

*Llenar formato de inscripcion del Programa.
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*Comprobante de estudios musicales y curriculum vitae.

Los datos personales de las personas solicitantes y beneficiarias y la informacién adicional generada y administrada, se
regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusidn, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, Ilevaran
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de carécter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Mgéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

7.6. En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo
caso, se emitirdn lineamientos especificos.

VI1.3. Procedimientos de Acceso

7.7. Forma de acceder al programa social.

Una vez publicadas las reglas de operacién, se podra acceder al programa social mediante una solicitud de acceso que se

hara a peticion de los interesados o interesadas por escrito, donde se registre el nombre completo del solicitante, el

domicilio, un numero telefonico local de contacto o un correo electrénico personal y programa en el que desea participar. El

escrito deberd ser dirigido al Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresado a través de la Coordinacion del Centro de

Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, con domicilio en Castilla

Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco Centro, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas. y de 15:00 a 19:00hrs.

7.8. Procedimientos de acceso.

Las Reglas de Operacion del presente programa se podran consultar en la pagina electronica de la Delegacién, misma que

estara abierta para la poblacion en general.

Una vez autorizado el programa, podran solicitar su inclusion al mismo en las oficinas delegacionales del CESAC.

El mecanismo de registro de las y los solicitantes sera el siguiente:

a) Presentar en la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), la solicitud de ingreso conforme a
lo establecido en el apartado 7.7 de las presentes Reglas de Operacién.

b) Llenar el formato de registro correspondiente y copia de una identificacion en CESAC.

7.9. Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccidn establecidos por el programa social son publicos. Estos

documentos, ademas de estar publicados en la gaceta oficial vigente, estardn pegados a la vista en las oficinas de la

Subdireccion de Cultura, ubicadas en el Foro Cultural Azcapotzalco, Av. Cuitldhuac s/n, esquina Pino, colonia Liberacion.

7.10. Criterios y procedimientos de acceso para poblaciones vulneradas. Este programa es Universal, por lo que no se

tomard en cuenta ninguna forma de discriminacion ni revictimizacién, de cualquiera que fueran las condiciones de las

personas que solicitan acceso al programa.

7.11. Mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion, y periodos de registro de las personas solicitantes;

sefialando las unidades administrativas responsables.

Una vez ingresada la solicitud, se seleccionara a las y los candidatos para ingresar al programa, conforme a lo establecido en

los numerales 7.4 y 7.5 de las presentes reglas de operacion. El personal de la Subdireccién de Cultura se comunicara con

las y los seleccionados al teléfono proporcionado o por medio del correo electronico personal registrado, donde se le

programard una cita para la platica de induccion y la entrega de la documentacion establecida en el apartado 7.5 de este

documento.

Una vez programada la cita, el solicitante debera presentarse en la Subdireccion de Cultura, para la entrega de la

documentacion, el cotejo correspondiente y la requisicion del formato de registro y la programacién de su entrevista.

El horario para el registro seré de 9:00 a 18:00hrs. De lunes a viernes excepto dias festivos

El periodo de registro estara comprendido a partir de la publicacion de las presentes Reglas de Operacién en la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México y hasta cubrir la meta fisica.

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, se dara prioridad de acuerdo a la fecha de registro.

Las demas solicitudes integraran la lista de espera.

Para saber el estado que guarda su trdmite, podran llamar a la Subdireccién de Cultura y preguntar por el avance de su

solicitud al teléfono 53550376. La lista de las personas beneficiadas con el Programa, se publicara en la pagina electrénica

de la Delegacién Azcapotzalco, asi como en listados expuestos en el CESAC.

La Delegacion Azcapotzalco, por medio de la Subdireccién de Cultura le entregard a las personas beneficiarias una carta de

aceptacion al Programa Apoyo Econémico a MUsicos Sinfonica de Azcapotzalco.
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Las personas beneficiarias del programa Apoyo Econdmico a Musicos Sinfonica de Azcapotzalco, formaran parte de un
padrén que sera publicado conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo
reservados los datos personales de acuerdo a la normatividad vigente.

En ningln caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

7.12. En el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México se establecen los grupos de
atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacién, exclusién, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Reconoce como grupos
de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas
jévenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos, personas en situacion de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y
personas de identidad indigena.

7.13. La Entidad responsable entregard a las personas solicitantes un comprobante de haber completado su registro al
programa social.

7.14. En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social, pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

7.15.Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrdn de Personas
Beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del programa social.

7.16. En ningln caso las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

7.16. Requisitos de permanencia

La temporalidad de este programa quedara establecida para el ejercicio fiscal 2018 y la permanencia de las personas
beneficiarias quedara sujeta a los siguientes criterios:

a) La realizacion de las actividades planteadas y desarrolladas en el esquema operativo, de acuerdo a las siguientes
funciones:

Integrantes de la Apoyo Econdmico a MUsicos Sinfénica de Azcapotzalco:

Asistir con puntualidad a sus ensayos y conciertos que les sean asignados.

Causas de Baja:

a) No presentarse en el periodo establecido para la firma de la carta compromiso.

b) No realizar las actividades proyectadas en el esquema operativo

c) Falsificar informacion en el registro o durante la operacion del presente programa.

d) Realizar conductas que pongan en riesgo o transgredan la integridad de las y los participantes, autoridades competentes y
personal de la Delegacion.

e) Por inasistencia a las actividades.

f) No conducirse bajo el respeto a los derechos humanos y la no discriminacion.

Suspension temporal
a) En ningln caso.

7.17. Documentacion, forma y tiempos de permanencia, baja o suspension temporal.

De la permanencia. Los integrantes de la Banda Sinfdnica de Azcapotzalco permaneceran en el programa al realizar las
actividades estipuladas en el apartado 7.16 de las presentes reglas.

De la baja: se dara de baja a quien no cumpla con los requisitos establecidos en el apartado 7.16 de las presentes reglas. Al
ser causal de baja se le notificard por medio de coordinador de la banda; la Subdireccion de Cultura realizara los tramites
correspondientes para dar de baja del padrdn a quien no cumpla con lo establecido en el apartado 7.16.

De la suspension temporal. No aplica.

VIII. Procedimientos de Instrumentacion

VI11.1. Operacion
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8.1. Actividades, acciones y gestiones.

Durante la convocatoria, las personas interesadas ingresaran en el CESAC el formato de inscripcién al Programa Social

“Apoyo Econdmico a Musicos Sinfonica de Azcapotzalco”.

El CESAC asignara un folio a la solicitud que sera dado a la persona candidata a ingresar en el programa. EI CESAC hara

de conocimiento los folios ingresados a la Direccién General de Desarrollo Social, remitiendo las solicitudes a la

Subdireccion de Cultura para su analisis.

Una vez recibida la solicitud en la Subdireccidn de Cultura y analizada la informacion, se agendara una cita para que el

candidato presente su documentacion en la Subdireccién de Cultura, ubicada en av. Cuitlahuac s/n, esquina Pino, colonia

Liberacion, delegacion Azcapotzalco.

Todas las personas solicitantes, sin excepcion alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, a la Subdireccion de Cultura,

con toda la documentacion requerida en original y copia (para cotejo), para la requisicion del formato de registro; en caso de

faltar algiin documento (cualquiera que sea este) se le informara a la persona interesada que no cumple con los requisitos y

se cancelard la solicitud.

Las y los solicitantes deberan consultar en el sitio web de la Delegacién (www.azcapotzalco.cdmx.gob.mx) o bien acudir a

las oficinas del CESAC vy verificar el padrén de personas beneficiarias, expuesto al publico para conocer los resultados y, en

caso de resultar beneficiada/o, acudir dentro de los siguientes tres dias habiles a las oficinas de la Subdireccién de Cultura,

para la firma de la carta compromiso como beneficiaria o beneficiario del Apoyo Econdmico a Musicos Sinfénica de

Azcapotzalco. Es importante mencionar que de no acudir personalmente en las fechas indicadas, en caso de ser beneficiario

o beneficiaria su tramite quedara cancelado.

La Subdireccién de Cultura elaborard la propuesta del padrén de personas beneficiarias, la lista de espera y casos

desfavorables, la cual se presentard a la Direccion General de Desarrollo Social para su validacion, aprobacion y

publicacién correspondiente, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El padron de personas beneficiarias se integrard por 30 solicitantes cuyo trdmite haya resultado favorable. Una vez

integrado el padron de las personas beneficiarias, después de habérsele notificado debidamente a cada una de las personas

beneficiarias el resultado, se cancelard y dard de baja del mismo, a toda aquella persona beneficiaria que no realice las

actividades programadas durante la operacion de este programa.

La lista de espera se integrard por las y los solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta de

presupuesto ya no pueden ser integradas/os en el Programa.

Las personas solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al padrén de beneficiarias cuando, por alguna

razén el ingreso de una de las personas beneficiarias se haya cancelado y dado de baja del mismo.

La persona solicitante en lista de espera que deseé conocer el estado de su tramite deberd acudir a la Subdireccién de

Cultura para solicitar dicha informacién, o llamar al teléfono 53550376.

Una vez que la Direccion de Administracion defina el mecanismo por el que se entregardn las ministraciones mensuales, se

informara a las y los beneficiarios del dicho mecanismo y, en su caso, solicitarles presentar en los plazos, horarios y lugares

establecidos por la Direccion de Administracion, la documentacion adicional que se requiera.

Notificar a las beneficiarias el calendario de entrega de ministraciones mensuales.

Al inscribirse y resultar seleccionado en el programa las personas beneficiarias recibiran cursos de formacion musical a lo

largo de la duracion del programa.

8.2. Unidades administrativas responsables.

1. Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC):

a) Recibir la solicitud de ingreso al Programa y asignacién de folio por solicitud.

b) Informar de los folios ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social.

c¢) Remitir las solicitudes ingresadas a la Direccion general de desarrollo social, con una relacion de los folios por fecha de
recepcidn, en un maximo de dos dias habiles a partir del ingreso de la solicitud.

2. Direccion General de Desarrollo Social.

a) Supervisar el desarrollo del Programa, desde la convocatoria, por medio de la Subdireccion de Cultura.

b) Gestionar las publicaciones pertinentes en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el sitio web de la Delegacion
Azcapotzalco, las redes sociales oficiales, los medios impresos, etc.

3. Subdireccién de Cultura.

a) Analizar la informacion remitida por el CESAC y convocar a los solicitantes seleccionados.

b) Recabar la documentacion e informacion pertinente de los solicitantes.

c) Elaborar el padrén de beneficiarias y la lista de espera de solicitantes e informar a la Direccion General de Desarrollo
Social del mismo.

d) Recibir y programar las mejoras solicitadas por la Delegacion o los particulares.
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8.3. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la informacién adicional
generada y administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

8.4. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben
llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

8.5. Los formatos y los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso, desglosar los costos que tiene que cubrir la persona
solicitante.

8.6. Se invitard a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas actividades de formacion e
informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de
género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las mujeres, y se proporcionaran materiales de difusién,
relacionados con estos temas y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para
mayor informacién y atencion, en caso necesario (art. 38 Bis, LDSDF).

8.7. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

8.8. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algin partido politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2. Supervision y Control

8.9. La supervision se realizara a través de la remisidn delas listas de asistencia que se recabaran mensualmente y la
evidencia fotografica o audiovisual, remitida con fechas por presentaciones quedando a resguardo de la Subdireccion de
Cultura.

8.10. La unidad administrativa responsable de realizar la supervisidn y control es la Subdireccion de Cultura.

IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

9.1. La ciudadania podra interponer una queja directamente a la Coordinacion del Centro de Servicios de Atencion
Ciudadana (CESAC), ubicado en la planta baja del edificio Delegacional, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
14:00hrs. y de 15:00 a 19:00hrs., con domicilio en Castilla Oriente s/n, Colonia Azcapotzalco, Centro, 53549994 ext. 1355
o directamente en la Subdireccion de Cultura, ubicada en Av. Cuitlahuac s/n, esquina pino, colonia Liberacion, mediante
escrito libre o Ilamando al tel. 53520330

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

- Nombre, domicilio, nimero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electronico de la solicitante que presenta la queja.

- Motivo de la queja.

- Descripcion precisa del hecho que motivé la queja.

La respuesta a la queja presentada se dard en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion, por
escrito o por correo electrénico.

9.2. En el caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas,
sobre el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables del programa, las y los ciudadanos podran
presentarlas personalmente por escrito al Jefe Delegacional, a través del CESAC.

Asi mismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podra acudir a la Procuraduria Social de la Ciudad de
México o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), quien debera turnarla a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México y a la Contraloria General de la Ciudad de México.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles, la Subdireccion de Cultura debera emitir respuesta a la queja presentada, si cumple
con los requisitos establecidos.

9.3. En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México
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o0 bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

9.4. Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas
en la implementacion, seguimiento o evaluacién del programa social. La violacién a esta disposicidon sera sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo Para Prevenir para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

9.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

X. Mecanismos de Exigibilidad

10.1. La Direccién General de Desarrollo Social a través de la Subdireccion de Cultura garantizara la difusion y distribucion

de las presentes reglas de operacion, asi como el resguardo y la publicacién del padrén de beneficiarios.

10.2. En caso de existir alguna demanda de exigibilidad por el incumplimiento de un derecho social garantizado a través de

este programa, la persona debera presentarse en la Subdireccion de Cultura en un horario de 9:00 a 18:00 horas., la cual

investigara, atendera, analizara y determinara las acciones a implementar y/o aclarar la queja o inconformidad en un plazo
no mayor a 30 dias habiles.

10.3. Para hacer exigible el derecho por incumplimiento del programa social, sera bajo los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho

(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de

manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas

exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

10.4. Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal se debera de sefialar de manera

textual que: “Las personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y

obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
la Administracién Publica del Distrito Federal, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacién.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

10.5. La Contraloria del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de

violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

X1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

XI1.1. Evaluacién

11.1. Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

11.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y que los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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11.3. La encargada de realizar la evaluacion interna sera la Subdireccion de Cultura, mediante los indicadores establecidos
en el presente programa. En apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
11.4. Los indicadores de eficacia y eficiencia del presente programa seran la percepcion de las y los beneficiarios y de la
poblacion potencial, mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padréon de beneficiarios, asi como una encuesta
de satisfaccion realizada a una muestra de la poblacion que participe en las actividades que realicen las y los guardianes por

la paz.

X1.2 Indicadores de Gestion y de Resultados

que tuvo el programa
en la poblacion.

con el programa.

con el programa en el
periodo X /Personas
en la demarcacion en
el periodo X)*100

Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Férmula de Célculo Tip de Indicador
Fin Contribuir a integrar | Mdsicos satisfechos al | (Personas Eficacia
musicos de | final del programa. beneficiarias
Azcapotzalco en la encuestadas, que
Orquesta Sinfénica. mencionaron una
mejora en la
comunidad /total de
personas encuestadas)
*100
Proposito Organizar actividades | Actividades sociales | (Actividades sociales Eficacia
musicales en  la | llevadas a cabo en la | realizadas/Actividades
comunidad demarcacioén sociales
programadas)*100
Componentes Apoyo econdmico | Becas econémicas | (Becas  econdmicas Eficacia
para los masicos que | autorizadas autorizadas en el
sean beneficiarios del periodo X/ apoyos
programa programados en el
periodo X)*100
Actividades Difundir el programa | Unidades Territoriales | (Unidades Eficiencia.
en la demarcacion. con difusion. Territoriales con
difusién/  Unidades
Territoriales en la
demarcacién)*100.
Actividades Recibir solicitudes de | Solicitudes ingresadas | (Solicitudes Eficiencia
musicos que busquen | por musicos para | ingresadas en el
ingresar al programa. | ingresar al programa. | periodo X/ Solicitudes
aceptadas en el
periodo X)*100
Actividades Entrega de becas | Becas econdmicas | (Becas  econdmicas Eficacia
econémicas a | entregadas a los | entregados en el
musicos beneficiarios | beneficiarios del | periodo X/ Becas
del programa. programa. econdmicas
programadas en el
periodo X)*100
Actividades Verificar las | Personas solicitantes | (NUmero de personas Eficacia
actividades realizadas | beneficiadas con el | beneficiadas por el
por los  mdsicos | programa programa/ NUmero de
beneficiarios del personas solicitantes
programa. del programa)*100
Actividades Verificar el impacto | Personas satisfechas | (Personas satisfechas Eficacia
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Unidad de Desagregacion Medios de Unidad Supuestos Metas
Medida Verificacién Responsable
% de Mudsicos | Musicos de entre | Encuestas de | Subdireccion de | Los musicos que | Coadyuvar a
beneficiados, 18 y 40 afios satisfaccion Cultura participaron  se | Reconstruir el
mujeres y integraron al | tejido social a
hombres. programa cultural | través de la
de la delegacion. | practica y

difusion  musical
y fomentar un

tiempo y forma.

espacio de
convivencia para
las personas
adultas mayores a
partir  de los
Sabados de
Danzdn.

% de actividades | Musicos de entre | Registros de | Subdireccion de | Los vecinos | Coadyuvar a
sociales 18 y 40 afios actividades Cultura disfrutaron  del | Reconstruir el
realizadas en la repertorio tejido social a
comunidad. trabajado por la | través de la
Orquesta practica y
Sinfénica de | difusiébn musical
Azcapotzalco. y fomentar un
espacio de

convivencia.
% Becas | Musicos de entre | Registros de | Subdireccion de | La Secretaria de | Coadyuvar a
economicas. 18 y 40 afios becas econdmicas | Cultura Finanzas de la | Reconstruir el
autorizadas para Ciudad de | tejido social a
el programa. México  asigna | través de la
recursos para el | préctica y
programa. difusion  musical
y fomentar un
espacio de

convivencia.
% de Unidades | Musicos de entre | Registro de las | Subdireccién de | Se elaboraron en | Coadyuvar a
Territoriales. 18 y 40 afios Unidades Cultura tiempo y forma | Reconstruir el
Territoriales en los instrumentos | tejido social a
donde se difundio de difusion que | través de la
el programa. fueron practica y
Evidencia distribuidos en la | difusién musical
fotografica. demarcacién. y fomentar un
espacio de
convivencia para
las personas
adultas mayores a
partir  de los
Sabados de

Danzdn.

% de solicitudes | Musicos de entre | Registros de | Subdireccion de | Los musicos de la | Reconstruir el
ingresadas. 18 y 40 afios solicitudes Cultura demarcacion, tejido social
ingresadas y interesados en el | mediante la
aceptadas programa, practica y
ingresaron su | difusion musical,
solicitud en | fomentando  un

espacio de
convivencia.
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11.5. Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico.

11.6. Banda Sinfdnica de Azcapotzalco, misica para la eterna juventud.

11.7 Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados,
sefialando el area o unidad responsable de realizarlo.

XII. Formas de Participacién Social
12.1. Formas de participacion
12.2. Modalidad de participacion

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Apoyo Econémico a | Ejecucion del programa Realizar conciertos que | Beneficiarios del programa
Musicos Sinfonica de seran  parte de la
Azcapotzalco. programacion cultural de
la delegacion..

XIII. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales

Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables durante la vigencia del programa “Apoyo Econémico a Musicos
Sinfénica de Azcapotzalco.” 2018, mediante su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Durante el
ejercicio fiscal 2018 y hasta Septiembre de 2018.

13.1. El programa de Apoyo Econdmico a Mdsicos Sinfonica de Azcapotzalco forma parte de la politica social que la
Delegacion Azcapotzalco, implementado a través de la Subdireccion de Cultura, no se articula con ningln programa.

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

La Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento de los presentes
Lineamientos. En este apartado se debe:

14.1 El Programa de Apoyo Econémico a Musicos de Azcapotzalco fue aprobado por el comité de planeacion de la Ciudad
de México (COPLADE), en la Primera Sesion Extraordinaria de fecha  de marzo de 2018.

14.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucion,
segun sea el caso, por delegacién y colonia.

14.3. La Contraloria General de la Ciudad de Meéxico, en el ambito de su competencia verificara que el gasto guarde
congruencia con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal y en el Presupuesto de Egresos
de la Ciudad de México.

14.4. Se proporcionara la informacidn que sea solicitada por la Contraloria o los érganos de control interno, a fin de que
éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacidn, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

14.5. Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria
General, vigilaran en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal y en los Lineamientos del programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de
operacion, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucion del programa social vy el
ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

En este apartado se debera indicar que:

15.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se
difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia e indicar el sitio
de internet de la entidad o dependencia en el que también se podra disponer de esta informacion:

- Los criterios de planeacion y ejecucién del programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion del programa social sera actualizada trimestralmente: a) Area; b) Denominacion del programa;
c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
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evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicion, método de
célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacion o
Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

- El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién del programa.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

16.1. La Dependencia, Organo Desconcentrado, demarcacion territorial o Entidad de la Administracion Publica local de que
se trate y que tiene a su cargo el programa social en cuestion, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas
tardar el dltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el padron de beneficiarios correspondiente,
indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dichos padrones estaran
ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
ha disefiado. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion
territorial”, se precisara el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal
como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.

16.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Pdblica local, en el mismo periodo la Dependencia, Organo Desconcentrado,
Demarcacién Territorial o Entidad de la Administracién Publica local de que se trate y que tiene a su cargo el programa
social en cuestidn, entregar el respectivo padron de beneficiarios en medios magnético, dptico e impreso a la Comision de
Vigilancia y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi como la
version electronica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al
Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de
beneficiarios de la CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del Articulo 34 de la LDSDF.

16.3. La Dependencia, Organo Desconcentrado, Demarcacion Territorial o Entidad de la Administracion Plblica local de
que se trate y que tiene a su cargo el programa social, cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la
Ciudad de México toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de
beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e
implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al érgano Legislativo de la
Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

16.4. Sefalar el sitio de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia en donde se publicard en formato y bases
abiertas,  http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma  Nacional de  Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, de manera trimestral, la actualizacion de los avances de la
integracion de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que sean operados por la Dependencia,
Organo Desconcentrado, Demarcacion Territorial o Entidad de la Administracion Publica local de que se trate, el cual
debera estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial,
Demarcacién Territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo
122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

16.5. “el incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS DF sera sancionado en términos de la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos”.

16.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

TRANSITORIO
Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Azcapotzalco Ciudad de México, a 5 de Marzo de 2018
EL JEFE DELEGACIONAL EN AZCAPOTZALCO

(Firma) )
DR. PABLO MOCTEZUMA BARRAGAN
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